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Presentacion

En la vertiginosa era de la informacion, donde las verdades y las falsedades
navegan en el mismo torrente digital, la capacidad de discernir se ha convertido en
un ancla muy necesaria para la ciudadania. Es con esta conviccidon que nace el
estudio “Caracterizacion del estado actual de la Alfabetizacion Mediatica e
Informacional dirigida a personas adultas y adultas mayores en Chile y paises de
Iberoamérica”, un esfuerzo pionero en Chile por levantar el estado del arte de la
Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) en personas adultas y adultas
mayores, con foco en Chile y en 10 paises de Iberoamérica.

Esta caracterizacién no habria sido posible sin el tejido de voces y saberes de un
invaluable grupo de expertos y expertas, representantes de instituciones del Estado,
de la academia, de la industria tecnolégica y de la sociedad civil de Chile, Argentina,
Brasil, Colombia, Espafia y México que han entregado sus perspectivas vy
experiencia. A cada uno de ellos, extendemos nuestro mas profundo
agradecimiento por su generosidad y por los invaluables aportes que constituyen el
core de este estudio.

A continuacion, se desarrolla un recorrido general por los antecedentes mas
relevantes de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional, el analisis de entrevistas
en profundidad y el resultado de la caracterizacion de iniciativas, programas y
materiales de Chile y 10 paises de Iberoamérica.

Uno de los hallazgos centrales del documento revela una deuda pendiente en Chile:
la comprension cabal de lo que engloba la Alfabetizacion Mediatica e Informacional.
Con frecuencia, su vasto universo, que abarca el pensamiento critico, la ética y la
participacion ciudadana, se ve reducido a su componente instrumental, la
alfabetizacion digital. Asimismo, constatamos que persiste una importante brecha
en la formacién dirigida a personas adultas y adultas mayores.

Se invita a los lectores de este estudio a no quedarse en la superficie, sino a
sumergirse en la totalidad de sus paginas. Cada seccion, cada dato y cada
testimonio ha sido articulado para construir un argumento solido sobre la
importancia y, sobre todo, la urgencia que este tema reviste para nuestra sociedad.
Leerlo integramente permite comprender la necesidad de Educacion Mediatica y el
aprendizaje a lo largo de la vida que Chile tiene. Pilares fundamentales para una
democracia sana, critica y verdaderamente participativa.
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Lista de abreviaturas y siglas (contenido)
AMI - Alfabetizacién Mediatica e Informacional

OEI - Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

UNESCO - Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura

TIC - Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

IA - Inteligencia Atrtificial

MIL - Media and Information Literacy

MINEDUC - Ministerio de Educacion de Chile

SENAMA - Servicio Nacional del Adulto Mayor de Chile
SUBTEL - Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile
OSC - Organizaciones de la Sociedad Civil

ONG - Organizaciones No Gubernamentales

ONU - Organizacion de las Naciones Unidas

OMS - Organizacion Mundial de la Salud

UC - Pontificia Universidad Catolica de Chile

SEGPRES - Secretaria General de la Presidencia de Chile

CNTV - Consejo Nacional de Television de Chile
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1. Marco Teorico

1.1 Contexto, fundamentos y normativa internacional relacionada con la
Alfabetizaciéon Mediatica e Informacional

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
define la Alfabetizacion Mediatica e Informacional como un conjunto de
competencias esenciales, conocimientos, habilidades y actitudes, que permiten a la
ciudadania interactuar eficazmente con los medios de comunicacion y otros
proveedores de informacién, desarrollar pensamiento critico y sostener
aprendizajes a lo largo de la vida para socializarse y actuar como ciudadania activa.
La expresion “persona con competencia en AMI” se utiliza como abreviacion para
referirse a quien cuenta con competencias de alfabetizacion mediatica e
informacional (UNESCO, 2016).

El posicionamiento de la AMI en la agenda internacional responde a un proceso
acumulativo, impulsado por la UNESCO desde inicios de los afios ochenta. A partir
de la Declaracion de Grinwald, se consolidd una linea de marcos, planes de accion
y directrices orientadas a reconocer la AMI como competencia clave para la vida
democratica y cultural (UNESCO, 1982). En afios recientes, esta trayectoria se ha
traducido en referencias y guias para politicas publicas que buscan integrar el
enfoque en sistemas educativos, ambitos comunitarios y ecosistemas mediaticos
mas amplios (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura, 2014).

De manera complementaria, la Organizacion de las Naciones Unidas ha asociado
la AMI con metas de desarrollo sostenible, particularmente las vinculadas con
educacion de calidad y el fortalecimiento de sociedades justas (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2015). En el espacio europeo, se ha incorporado como un
componente relevante en politicas educativas y estrategias para enfrentar la
desinformacion, incluyendo el Plan de Accidn de Educacion Digital y otras medidas
normativas (Union Europea, 2020; Consejo de la Union Europea, 2018). En
conjunto, estos marcos reflejan un consenso internacional respecto de la relevancia
de la AMI y ofrecen orientaciones transferibles para el disefio de politicas en
contextos iberoamericanos.
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1.2 Contexto Chileno: Normativas y Politicas vinculadas con
Alfabetizacion Mediatica e Informacional

En Chile no se identifica una estrategia nacional consolidada de Alfabetizaciéon
Mediatica e Informacional para personas adultas y personas mayores que la integre
de manera transversal (Romero, 2024). No obstante, existen lineamientos y
programas que abordan dimensiones relacionadas. Entre ellos, el Plan de
Ciudadania y Alfabetizacion Digital del Ministerio de Educacion, orientado al
desarrollo de competencias digitales en estudiantes y docentes, y la Estrategia
Nacional de Transformacion Digital Chile Digital 2035, que incorpora la necesidad
de fortalecer el analisis critico de informacion en entornos digitales.

En materia de desinformacion, la Comision Contra la Desinformaciéon ha formulado
recomendaciones que llaman a impulsar la AMI a lo largo de la vida y a promover
alianzas entre sector publico, sector privado y sociedad civil (Comision Contra la
Desinformacion, 2023). Para poblacién mayor, la Politica Integral de Envejecimiento
Positivo del Servicio Nacional del Adulto Mayor incluye orientaciones sobre inclusién
y uso critico de tecnologias, en linea con objetivos formativos asociados a AMI
(SENAMA, 2012).

1.3 Historia y Evolucion del Concepto de Alfabetizacion Mediatica e
Informacional

Los estudios sobre el impacto de los medios de comunicacion se desarrollaron con
mayor intensidad durante el siglo XX, particularmente en el periodo posterior a la
Segunda Guerra Mundial, en un contexto marcado por la preocupacién por la
propaganda y la formacion de ciudadania critica (Rockwell, 2009). En las décadas
de 1950 y 1960 se consolidaron aproximaciones de educacion mediatica centradas
en el analisis de mensajes y en la comprension de la influencia social de los medios.
En paralelo, durante la década de 1970 se fortalecio la alfabetizacion informacional,
con foco en habilidades de busqueda, evaluacion y uso eficiente de informacion,
especialmente en el ambito bibliotecario. Ambos campos evolucionaron de forma
relativamente paralela hasta su convergencia en el siglo XXI (Carlsson, 2019).

En su formulacion integrada, la alfabetizacion mediatica e informacional se entiende

como la combinacién de competencias que permiten acceder, analizar, evaluar y
7
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crear mensajes en diversas formas, y actuar de manera ética y responsable en
entornos de comunicacion e informacion (UNESCO, 2011).

Desde un enfoque de ciclo vital, la AMI se concibe como competencia que se
desarrolla y actualiza en distintas etapas. Este planteamiento se vincula con
lineamientos internacionales que proponen ampliar la AMI mas alla de la educacién
formal, articulandola con espacios comunitarios y culturales. En esa linea, las
directrices de politicas y estrategias de la UNESCO proponen la nocion de Ciudad
AMI como un entorno que moviliza actores locales, municipios, bibliotecas,
escuelas, museos, organizaciones de la sociedad civil y medios, para ofrecer
oportunidades de aprendizaje diversas y accesibles (UNESCO, 2013).

Esta perspectiva se relaciona con enfoques que destacan el caracter social y
contextual del aprendizaje. La teoria de aprendizaje social de Sonia Livingstone
subraya que las competencias mediaticas se desarrollan a través de interacciones
y experiencias situadas, mediadas por relaciones sociales y marcos culturales
(Livingstone, 2004). El modelo ecologico de alfabetizacion mediatica de Renee
Hobbs complementa este enfoque al reconocer multiples contextos de aprendizaje,
hogar, escuela, comunidad y medios, relevantes para el desarrollo de competencias
en distintas edades (Hobbs, 2010).

1.4 Las Claves de las Alfabetizaciones Mediaticas, Informacionales y
Digitales

En la sociedad contemporanea, la informaciéon circula de manera permanente por
multiples canales y plataformas. En este contexto, la alfabetizacion informacional,
la alfabetizacion mediatica y la alfabetizacion digital constituyen tres conjuntos de
competencias diferenciables, aunque interrelacionadas. A continuaciéon, se
sintetizan sus rasgos principales y su articulacion (Grizzle, 2013):

e Alfabetizacién informacional: Capacidad de identificar, localizar, evaluar,
organizar y utilizar informacion para resolver problemas o satisfacer necesidades
concretas. Implica comprender el ciclo de la informacién y reconocer diversidad
de fuentes y formatos, aplicando criterios de calidad y pertinencia antes de
incorporar informacion a decisiones o productos concretos (Grizzle, 2013).

e Alfabetizacion mediatica: Capacidad de acceder, analizar, evaluar, crear y actuar
frente a contenidos mediaticos en todas sus formas, desde medios tradicionales

8
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hasta plataformas digitales. Incluye comprensién del ecosistema mediatico,
interpretacion de significados y analisis de estrategias narrativas y técnicas de
produccion, promoviendo consumo reflexivo y produccion responsable (Grizzle,
2013).

e Alfabetizacion digital: Conjunto de habilidades para encontrar, evaluar, crear y
comunicar informacién mediante tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Comprende destrezas técnicas, aspectos de seguridad vy
privacidad, comunicacion y colaboracion en entornos digitales, y creacién de
contenidos, funcionando como base instrumental que habilita la puesta en
practica de Al y AM en ecosistemas digitales (Grizzle, 2013).

La alfabetizacién digital facilita el acceso y la interaccidon con herramientas vy
entornos; la alfabetizacion informacional orienta la busqueda y evaluacion rigurosa
de informacion; y la alfabetizacion mediatica aporta criterios para lectura critica,
produccion responsable y participacion en esferas mediadas. En conjunto,
convergen en la nocién integradora de Alfabetizacion Mediatica e Informacional, que
reconoce su interdependencia para una ciudadania activa en contextos digitales y
analdgicos (Grizzle, 2013).

1.5 La Alfabetizacién Mediatica e Informacional a lo largo de la vida

La Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura subraya la relevancia de una educacion de calidad a lo largo de la vida,
entendida como proceso continuo que acompafa distintos ciclos vitales (OEI, 2025).
En un sentido convergente, la Proclamacion de Alejandria sobre Alfabetizacion
Informativa y Aprendizaje Permanente destaca la necesidad de desarrollar
capacidades informacionales en todas las edades (International Federation of
Library Associations and Institutions, 2005). En este marco, la AMI puede leerse
como estrategia formativa que trasciende la escuela y se proyecta a ambitos
comunitarios, laborales y ciudadanos.

En infancia y adolescencia, la AMI favorece el pensamiento critico para cuestionar,
contrastar y verificar lo que se ve y se comparte, especialmente en redes sociales.
Este proceso contribuye a reducir exposicion a desinformacién y contenidos
manipulativos y, al mismo tiempo, fortalece habilidades de investigacion, evaluacion
de fuentes y uso responsable de tecnologias en el desempefio escolar (Canadian
Commission for UNESCO, 2019).
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En formacidn técnica, profesional y universitaria, la AMI aporta herramientas para la
busqueda eficiente de evidencia, el uso ético de informacion y la colaboracién en
entornos digitales, competencias relevantes para el trabajo académico y para
procesos de adaptacién tecnoldgica (Grizzle, 2021).

En vida laboral, la capacidad de localizar, evaluar y aplicar informacién incide en
toma de decisiones y en la calidad de la comunicacion profesional. La AMI se vincula
con presencia digital responsable, actualizacion continua frente a cambios
tecnologicos e innovacion en distintos sectores (Grizzle, 2021).

En vida ciudadana, la AMI se asocia con evaluacion critica de informacion politica,
reconocimiento de sesgos mediaticos y deliberacion informada. También se
relaciona con participacion publica, activismo responsable y consumo critico de
mensajes y campanas (Grizzle, 2021).

En vida personal y familiar, la AMI se conecta con identificacion de fuentes
confiables, deteccion de contenidos pseudocientificos, orientacion de la crianza
mediada por tecnologias y fortalecimiento de vinculos en entornos digitales.
Asimismo, puede contribuir a decisiones mas informadas en ambitos cotidianos,
incluyendo gestion financiera y bienestar (Grizzle, 2021).

En personas mayores, la AMI se vincula con inclusion y autonomia al facilitar acceso
a servicios, comunicacion con redes de apoyo y participacion social y laboral cuando
asi se desea. También se asocia con aprendizaje continuo y desarrollo personal, en
un contexto de creciente mediacion tecnologica (Grizzle, 2021).

Desde una perspectiva metodoldgica, sostener el aprendizaje a lo largo de la vida
requiere estrategias que integren espacios comunitarios e institucionales. La
iniciativa Ciudades Alfabetizadas Mediaticamente de la UNESCO propone un
enfoque territorial que articula bibliotecas, centros civicos, municipios y
organizaciones locales para ofrecer oportunidades formativas continuas, incluyendo
a personas adultas y personas mayores, en ecosistemas mediaticos en
transformacion (UNESCO, 2024).

1.6 Cifras sobre Alfabetizacion Mediatica e Informacional para personas
adultas y personas mayores en Chile

En Chile, el uso de plataformas digitales por parte de personas adultas y personas
mayores responde tanto a necesidades practicas, acceso a servicios y tramites,
10
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como a intereses personales, comunicacion y entretenimiento. La evidencia
revisada sugiere que la edad, por si sola, no explica el acceso y uso de tecnologias;
variables como nivel educativo, entorno social y situacion socioecondmica
presentan mayor incidencia. Asimismo, la heterogeneidad del grupo, la dimensién
social del aprendizaje, la diversidad de necesidades y el consumo combinado de
medios tradicionales y digitales son factores relevantes para caracterizar
trayectorias digitales en edades avanzadas (Grizzle, 2013; Bawden, 2001).

Datos clave disponibles para Chile:

. Acceso a Internet en el hogar. 96,5% de los hogares declara acceso propio
y pagado a Internet (Subtel, 2024).
. Conectividad por zona. En hogares conectados se observa una brecha entre

area urbana y rural, urbano 94,2% versus rural 83,6%, segun analisis basado en
CASEN 2022 (Fundacién Pais Digital, 2024).

. Conectividad en hogares con personas mayores. 88% de hogares con
residentes de 60 afios 0 mas cuenta con conexion a Internet (Pontificia Universidad
Catodlica, 2024).

. Dispositivos y acceso personal. 83% de personas mayores posee teléfono
con conexion a Internet (Observatorio de Envejecimiento UC, 2024).

. Uso de Internet por edad. En el tramo 60 a 69 afios, 58% usa Internet; en 80
anos o mas, 13% (Observatorio de Envejecimiento UC, 2024).

. Uso de Internet por nivel educativo. Educacién basica, 21% usa Internet;
educacion superior, 80% (Observatorio de Envejecimiento UC, 2024).

. Percepcion sobre inteligencia artificial. 52% de las personas mayores teme
posibles usos negativos de la inteligencia artificial (ClaroVTR & Criteria Research,
2024).

1.7 Recomendaciones para la Implementacién de la Alfabetizacion
Mediatica e Informacional

La implementacién efectiva de la AMI requiere no solo voluntad politica, sino
también estrategias que guien dicha implementacion y educacion de las distintas
habilidades fundamentales que el paraguas conceptual AMI implica, para ello
UNESCO ha desarrollado al menos dos documentos dirigidos a los Gobiernos con
directrices generales para ello. El primero es “Alfabetizacién mediatica e informativa:
Directrices de politicas y estrategias” (Grizzle, 2013), el cual ofrece un marco
estratégico para desarrollar planes nacionales de AMI, con recomendaciones para
liderazgos politicos (mapa de actores) y alianzas institucionales. El segundo
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documento, “Normas Globales para el Desarrollo de Curriculos de Alfabetizacion
Mediatica e Informatica” (Grizzle, 2021), entrega una guia con sugerencias para que
ministerios de educacion, universidades y redes de educadores desarrollen
programas curriculares, con indicadores y metodologias.

La implementacion de la AMI requiere marcos que orienten el disefio de politicas,
curriculos y acciones formativas, asi como criterios que permitan sostener
continuidad y coherencia en el tiempo. La literatura internacional revisada ofrece,
por una parte, principios normativos para guiar la accion publica y, por otra,
propuestas curriculares que operacionalizan competencias y metodologias. En este
apartado se sintetizan, primero, las Cinco Leyes de la AMI y, luego, tres propuestas
curriculares referidas en la literatura y en la revision documental (Grizzle, 2013;
Grizzle, 2021; UNESCO, 2023).

1.7.1 Las Cinco Leyes de la AMI segun la UNESCO

Las Cinco Leyes de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional plantean principios
vinculados con derechos humanos y con la comprensién de la AMI como proceso
integral. En términos operativos, funcionan como referencia para el disefio de
politicas y programas (UNESCO, 2023).

e Primera ley. La informacion, la comunicacion, las bibliotecas, los medios, la
tecnologia, Internet y otros proveedores de informacion son herramientas para
el compromiso civico critico y el desarrollo sostenible. Son iguales en
importancia y ninguna debe ser considerada superior.

e Segunda ley. Cada ciudadano o ciudadana es creador o creadora de
informacion y conocimiento y tiene un mensaje. Ademas, debe estar
capacitado o capacitada para acceder a informacion y conocimiento y
expresarse. La AMI es universal, incluye a hombres y mujeres por igual y es un
nexo de derechos humanos.

e Tercera ley. La informacién, el conocimiento y los mensajes no siempre son
neutrales ni libres de prejuicios. La conceptualizacién, el uso y la aplicacion de
la AMI deben hacer transparentes estos valores y sesgos para toda la
ciudadania.

e Cuarta ley. Toda persona desea conocer y comprender nueva informacion,
conocimiento y mensajes, y comunicarse, incluso si no lo reconoce. Sus
derechos no deben ser comprometidos en este proceso.

¢ Quinta ley. La AMI es un proceso dinamico y vivido. Es completa cuando
incluye conocimientos, habilidades y actitudes, y abarca acceso, evaluacion,
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uso, produccion y comunicacion de contenidos informativos, mediaticos y
tecnolégicos.

1.7.2 Propuestas curriculares de AMI

En 2011, con el objetivo de orientar la implementacion de la AMI en contextos
educativos, la UNESCO publicé una propuesta curricular para formacién docente
(UNESCO, 2011). Posteriormente, en 2021, en un contexto marcado por la
discusion sobre “infodemia”, se desarrollé una version mas amplia y actualizada que
incorpora temas como ciudadania digital, desinformacion, estereotipos, rol de
medios y plataformas, construccion del conocimiento cientifico, publicidad e
inteligencia artificial, entre otros (OMS, 2020; UNESCO, 2021).

En la revisién documental se identifican, ademas, propuestas que dialogan con el
marco UNESCO desde enfoques regionales y desde orientaciones especificas para
poblacion adulta. A continuaciéon, se presentan tres referencias utilizadas para
caracterizar rasgos de origen, proposito, caracteristicas y metodologia.

Curriculum UNESCO (2021): Un Marco Global para la Educacion
Origen Propésito Caracteristica Metodologia
Clave
Desarrollado por la | Proporcionar un | Enfatiza la | Centrada en el
UNESCO en | marco global para | comprension del | estudiante, con
colaboracion con | integrar la AMI en | papel de los medios | estrategias
expertos la formacion | en la democracia y | pedagogicas
internacionales y | docente, con un | la evaluacion critica | flexibles que
paises miembros. | enfoque en la | de lainformacion. fomentan el
convergencia de | Promueve aprendizaje
medios habilidades civicas y | activo y critico.
tradicionales y | la participacion en
digitales. sociedades
democraticas.
Estda dirigido a
profesores y
estudiantes en
formacion, con el
objetivo de fortalecer
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las practicas
pedagdgicas.

Fuente: UNESCO (2021).

Curriculum ALFAMED: Innovacion desde Iberoamérica

Origen Propésito Caracteristica Metodologia
Clave

Creado por la Red | Ofrecer una guia | Actualiza y | Basada en la

Interuniversitaria tedrico-practica resignifica el | Teoria

Euroamericana adaptada al | curriculo  de la | Fundamentada,

ALFAMED, con la | contexto UNESCO, con un enfoque

participacion  de | iberoamericano, incorporando colaborativo vy

mas de 20 paises | conunenfoque en | desafios  actuales | dinamico que
las competencias | como la ciudadania | integra
mediaticas post- | digital y el manejo | perspectivas
COVID-19. ético de la | diversas.
informacion.
Organizacion
modular que permite
abordar temas de
forma auténoma,
como alfabetizacion
mediatica,
seguridad digital y
analisis critico.
Dirigido a docentes
de todos los niveles,
investigadores y
profesionales
interesados en la
alfabetizacion
mediatica.

Fuente: Aguaded, I., Jaramillo-Dent, D., & Delgado-Ponce, A. (Eds.). (2021).

Curriculum CUMILA: Empoderamiento Digital para Adultos

Origen Propésito Caracteristica Metodologia
Clave

Proyecto europeo | Capacitar a | Enfoque en la | Modular y

liderado por el | adultos/as para | madurez digital, con | practica, con

Media utilizar el mundo | mddulos que cubren | contenidos

Competence digital de forma | desde técnicos y
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(Austria) y CIDET

privacidad y el

algoritmos y noticias

(Espana), odio en Internet. | falsas.
financiado por Materiales
Erasmus+. educativos

disponibles para ser
utilizados de forma
auténoma.

Dirigido a personas
adultas que buscan

desarrollar
habilidades digitales
criticas y

autodeterminadas.

Team eV | autbnoma y | conocimientos objetivos de
(Alemania), la | critica, abordando | basicos sobre | aprendizaje
Academia de | desafios como las | Internet hasta la | claros para cada
Educacién Civica | noticias falsas, la | comprensién de | tema.

(2021).

Fuente: Competence Team eV, Academia de Educacion Civica & CIDET. (s.f.)

Las tres propuestas se diferencian por poblacion objetivo, escala y grado de
contextualizacion territorial. En términos comparados, el curriculo UNESCO se
orienta principalmente a la formacion docente y a marcos de alcance global,
ALFAMED ofrece una lectura regional iberoamericana y recursos asociados a
competencias mediaticas; y CUMILA se focaliza en poblacion adulta y en mddulos
orientados al empoderamiento digital. Estas distinciones permiten describir ambitos
de complementariedad al planificar intervenciones formativas.
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2. Diseno Metodolégico e Implementacion de las acciones para el
Estudio

Para el desarrollo del disefio metodoldgico del presente estudio se consideraron dos
antecedentes. Primero, muchas de las iniciativas dirigidas a personas adultas y
personas mayores en AMI se enfocan principalmente en la alfabetizacién digital,
dejando de lado un enfoque mas amplio de la alfabetizacién mediatica e
informacional (AMI) (Aguaded, 2016). Segundo, la mayoria de las investigaciones
disponibles se han desarrollado en paises europeos, lo que limita la comprension
del fendmeno en otras regiones (UNESCO, 2013).

2.1 Tipo de Estudio

Este estudio adopta un enfoque cualitativo basado en entrevistas estructuradas
individuales, debido a la necesidad de profundizar en la comprension de discursos,
experiencias y estrategias relacionadas con la implementacién de la AMI en
personas adultas y adultas mayores. Ademas, se realiza una exploracion de
iniciativas, programas y acciones de AMI en Iberoamérica a través de una revisiéon
de fuentes secundarias.

La eleccién de una metodologia cualitativa responde a la naturaleza exploratoria del
estudio y permite analizar en profundidad la percepcién de actores clave en Chile e
Iberoamérica sobre AMI. Estudios previos han demostrado que el analisis cualitativo
es una herramienta efectiva para identificar patrones, convergencias y diferencias
en iniciativas de alfabetizacion mediatica a nivel regional (Chaparro-Escudero,
2020).

2.2 Poblacion de estudio

La investigacion se focalizd en el analisis de la situacion de AMI en dos grupos
etarios:

e Personas adultas: 35 a 60 anos.
e Personas adultas mayores: Mayores de 60 anos.
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Periodo de Analisis comprendido en el Estudio

El periodo de analisis del estudio comprende desde el aiio 2018 hasta el afo 2025,
acotar a este periodo de tiempo permite trabajar con informacién actual y
contextualizada sobre Alfabetizacion Mediatica e Informacional, buscando
identificar tendencias y avances recientes en la materia. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), las investigaciones deben delimitar su espacio y
tiempo, ya que esto permite mantener controladas las variables y asegurar la
coherencia de los resultados.

Paises Seleccionados para el desarrollo del estudio

Los paises seleccionados para la recolecciéon de datos sobre iniciativas, programas
y materiales en Iberoamérica son: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Espafia, México, Paraguay, Peru y Uruguay.

Se escogieron estos 11 paises por la proximidad geografica con Chile, y por la
experiencia en iniciativas de AMI. Se excluyeron los paises de Iberoamérica que
actualmente se encuentran bajo regimenes dictatoriales o cuyas democracias estan
en riesgo o son objeto de observacién por parte de organismos internacionales,
especialmente aquellos donde los derechos de libertad de expresion se ven
restringidos o gravemente comprometidos.

2.3 Entrevistas Estructuradas

Para el desarrollo de este estudio se escogid la técnica de entrevistas estructuradas,
porque en ellas se formulan preguntas fijas y en el mismo orden, permitiendo a los
equipos investigadores minimizar su influencia personal y asegurar que todos los
entrevistados respondan bajo las mismas condiciones (Taylor & Bogdan, 1987).

Se realizaron 16 entrevistas individuales estructuradas a informantes clave,
distribuidos entre Chile y otros 5 paises de Iberoamérica. Se disefiaron 4 pautas de
entrevista para recopilar perspectivas especializadas, estas pautas fueron
disefiadas de acuerdo a los perfiles de los entrevistados: Gobierno, Sociedad Civil,
Academia y Medios de Comunicacion (Ver Anexo V).

Seleccion de Participantes de las entrevistas

Se seleccionaron participantes de paises con experiencia en AMI, que han
desarrollado e implementado programas significativos en alfabetizacién mediatica e
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informacional, permitiendo identificar buenas practicas, desafios y lecciones
aprendidas. Estos paises son: Argentina, Colombia, México, Espafa, Brasil y Chile.

Se empled una estrategia de caracter intencionado para la seleccion de expertos/as
informantes clave, con el objetivo de garantizar la participacion de profesionales con
experiencia comprobada en alfabetizacion mediatica e informacional, medios de
comunicacion, implementacion de politicas publicas, educacion o tecnologia. De
acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este tipo de criterio permite
elegir los casos o personas que, por sus caracteristicas, se consideran relevantes y
utiles para los propdsitos del estudio.

Criterios de seleccion de participantes:

e Segun Experiencia: Desarrollo de Politicas Publicas que se vinculen con
Educacién, Tecnologia o Medios de comunicacion:
- Funcionarios publicos involucrados en el disefio, implementacién o
evaluacion de politicas.
- Consultores o asesores/as en politicas publicas.
- Académicos o investigadores en areas relacionadas con la Educacion,
Tecnologia o Medios de comunicacion.

e Segun Pertenencia a Grupos de Interés: Expertos/as, académicos/as o
funcionarios/as publicos que se vinculen con Educacion, Tecnologia, Medios
de comunicacién y personas mayores:

- Representantes de organizaciones de la sociedad civil (OSC).

- Integrantes de empresas de tecnologia o asociaciones empresariales.

- Lideres y lideresas comunitarios/as o activistas con incidencia en
politicas publicas.

e Segun Nivel de Conocimiento sobre el Tema: cuentan con dominio
conceptual en los ejes educacion, politicas publicas, tecnologia y personas

mayores.

e Segun Cobertura geografica: Se garantizo la representacion de Chile y
cinco paises seleccionados en Iberoamérica.

Participantes en el Estudio’

' Se han resguardado los datos personales de las personas participantes que manifestaron su
preferencia por mantener el anonimato, en conformidad con los principios de confidencialidad y ética
en el estudio.
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A continuacion, se detalle el listado de personas entrevistadas para el estudio.

1. Alonso Calderén Mery (Chile) - Entrevista realizada el 28 de marzo:
Coordinador del Programa 60+ Digital, iniciativa del CEVE UC, Coopeuch y
Fundacién Conecta Mayor que busca la inclusion digital de las personas
mayores de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Este programa se
enfoca en la inclusion digital y la capacitacion de adultos mayores en el uso
de tecnologias. Alonso Calderon Mery también es gestor de comunicaciones,
vinculacion con el medio y extension del Centro UC Estudios de la Vejez y
Envejecimiento (CEVE UC).

2. Alexandre Le Voci Sayad (Brasil): Entrevista realizada el 24 de marzo:
Alexandre Le Voci Sayad es un periodista y educador brasilefio, experto en
Alfabetizacion Mediatica que tiene una especializacion en Negocios Digitales
en la Universidad de California - Berkeley. Actualmente se desempefia como
copresidente internacional de la UNESCO MIL Alliance y director de la
consultora ZeitGeist, enfocada en medios, cultura y educacion. Es columnista
de la Revista Educacgéao y también presenta el programa de television “Idade
Midia” en Canal Futura, Brasil. Es autor y coautor de varios libros sobre el
campo de la alfabetizacion mediatica. Sayad también es miembro del consejo
cientifico de la Revista Comunicar (Universidad de Huelva, Espafia) y del
consejo asesor de formacion de profesores de Educamidia (Instituto Palavra
Aberta e iniciativa de Google). Recientemente se ha unido al equipo de
investigadores en Inteligencia Artificial (IA), Etica y Educacion en Medios de
TIDD / PUC (Pontificia Universidad Catolica) en Brasil.

3. Francisco Gonzalez (México): Entrevista realizada el 27 de Marzo: Lidera
iniciativas en la ONG Movilizatorio que impulsan la educacion, la participacion
ciudadana y la alfabetizacién mediatica. Su liderazgo ha tenido un impacto
significativo en México, Colombia y Argentina, donde junto a su equipo han
capacitado a mas de 8,000 docentes, periodistas y lideres comunitarios.
Trayectoria previa enfocada en la aceleracion de PyMES y empresas
sociales en dos de las consultoras de negocios mas relevantes de México,
Francisco ha asesorado a mas de 40 organizaciones en el desarrollo e
implementacién de planes de aceleracion. Su experiencia también se
extiende a su rol como juez del Premio Nacional Docente en México y del
Programa Mundial de Incubacién de Mass Challenge. Posee una Maestria
en Administracién de Proyectos con honores de la Universidad de Warwick y
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una formacion en derecho por la Universidad Iberoamericana de la Ciudad
de México. Director adjunto de Proyectos Movilizatorio/Digimente

4. Mariana Filizola (Brasil): Entrevista realizada el 24 de Marzo: Coordinadora
General de Educacion Mediatica de la SECOM de la Presidencia de la
Republica de Brasil. Maestria en Educacion y Medios Digitales de IOE,
University College London, con enfoque en educacion en medios en la
educacion publica. Licenciada en Relaciones Publicas por la UFAM, con
movilidad en la Universidad de Brasilia en el area de Ciencias Politicas.

5. José Manuel Pérez Tornero (Espaia): Entrevista realizada el 25 de Marzo:
Experto en comunicacion y educacién, reconocido por su trabajo en
alfabetizacion mediatica. Profesor universitario emérito en Universitat
Autonoma de Barcelona, Coordinator of UNESCO Media and Information
Literacy and Intercultural Dialogue: Fue Presidente de Radiotelevision
Espafiola y Miembro del Consejo de Administracion de European
Broadcasting Union (EBU). Ha escrito y participado en mas de 40 libros sobre
temas relacionados a la Alfabetizacion Mediatica e Informacional.

6. Patricia Blanco (Brasil): Entrevista realizada el 28 de marzo: Directora
Ejecutiva de Palavra Aberta, programa EducaMidia y EducaMidia +60 en
Brasil. Estudié Relaciones Publicas, con posgrado en Marketing, trabaja en
el area de Comunicacion y Relaciones Gubernamentales desde 1990.
Integra la Comision Permanente de Libertad de Expresion del Consejo
Nacional de Derechos Humanos, el Consejo de Comunicacién Social del
Congreso y el Consejo de Etica del Conar de Brasil. EducaMidia —
Programa de Educacién Mediatica, que tiene como objetivo capacitar a
profesores en Brasil proporcionando apoyo y herramientas para que nifios y
joévenes desarrollen las habilidades necesarias para consumir informacion de
forma segura y responsable. El proyecto cuenta con el apoyo de Google.org
entre otros. El publico objetivo prioritario son los profesores y educadores de
la Enseflanza Fundamental, para que propaguen la educacion mediatica
como el conjunto de habilidades para acceder, analizar, crear y participar de
manera critica en el entorno informativo y mediatico en todos sus formatos —
desde los impresos hasta los digitales. El programa desarrolla un curriculo
de educacion mediatica alineado con las competencias previstas en la Base
Nacional Comun Curricular (BNCC). Todos los recursos son gratuitos.

7. Paulina Arellano (Chile): Entrevista realizada el 27 de marzo: Bibliotec6loga
licenciada en Ciencias de la Documentacion y Magister en Bibliotecologia e
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Informacién. Actualmente, académica de la carrera de Bibliotecologia,
Coordinadora del programa de Magister en Bibliotecologia e Informacion e
investigadora del Laboratorio de Data Science de la Universidad de Playa
Ancha en el marco del Proyecto Fondecyt titulado "Plataforma de Data as a
Service (DaaS) para disponibilizar la trayectoria académica multidimensional
de personas, equipos e instituciones con el fin de fomentar la colaboracion
bidireccional en |+D+i entre academia e industria. Adicionalmente, ha
participado como relatora en talleres sobre Ciencia Abierta y estrategias de
publicacion cientifica, bibliometria, gestion documental y redaccion de
informes técnicos en diversas universidades chilenas (UTFSM, UST, U Bio
Bio, etc.) y como académica del Magister en Innovacion Social para la
Inclusion de la Universidad de Vifia del Mar. Académica de la Universidad de
Playa Ancha de Chile, co - autora del estudio “Alfabetizacion mediatica e
informativa de personas mayores en Chile: orientaciones basadas en sus
necesidades e intereses cotidianos en contexto de COVID-19".

8. Funcionario MINEDUC?Z: Entrevista realizada el 08 de abril: Cargo de
coordinacion.

9. Tomas Duran (Colombia): Entrevista realizada el 25 de Marzo:
Representante de UNIMINUTO (Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios).
Investigador asociado (reconocido por Colciencias) y miembro activo de la
red internacional UNESCO-UNAoC MILID Network. Experto en el analisis de
politicas TIC y su conexion con el desarrollo social y politico. Posee amplia
experiencia en el ambito educativo, la investigacion aplicada y el disefio y
analisis de politicas y estrategias de Alfabetizacion Mediatica e Informacional
(AMI). Ha trabajado en el estudio y desarrollo de propuestas basadas en
soluciones TIC para el sector educativo, demostrando un especial interés en
la interseccién entre las nuevas tecnologias y la participacion politica
ciudadana.

10.Ximena Abogabir (Chile): Entrevista realizada el 25 de Marzo: Periodista y
cofundadora de la Fundacion Casa de la Paz, organizacion a la que ha
dedicado 35 afios y de cuyo Directorio es actualmente miembro. Reconocida
internacionalmente como Fellow de Ashoka desde 1996 por su destacada
trayectoria como emprendedora social. A sus 70 afos, se define como una
emprendedora B en reinvencion, impulsada por una fuerte motivacién para
cambiar la mirada de la sociedad hacia la etapa 60+. Su vasta experiencia

2 Entrevistado/a no autoriza difundir su identidad.

21



Caracterizacion del estado actual de la Alfabetizacion Mediatica ¢ "=
Informacional dirigida a personas adultas y adultas mayores en =
Chile y paises de Iberoamérica mmmm

en comunicacion y liderazgo en iniciativas de impacto social, sumada a su
enfoque actual y compromiso personal con la revalorizacion de las personas
mayores, la posicionan como una voz experta clave para aportar
perspectivas sobre las necesidades, desafios y potencialidades de este
grupo etario en el contexto chileno, particularmente en relacion a su
participacion activa y la transformacion de estereotipos desde Travesia 100.

11.Silvia Bacher (Argentina): Entrevista realizada el 01 de abril. Periodista y
Magister en Comunicacién y Cultura (UBA), es una destacada experta y
referente en Argentina y la regién en Alfabetizacién Mediatica e Informacional
(AMI/MIL), Ciudadania Digital y la interseccidn entre comunicacion,
educacion y juventud. Fundadora y directora de la asociacién civil "Las Otras
Voces. Comunicacién para la Democracia" y profesora en FLACSO, combina
la reflexiébn académica con la practica en medios (conductora y columnista
radial) y la consultoria para organismos nacionales e internacionales. Su
trabajo, reconocido con premios como el UNESCO Media Information
Literacy Award, se enfoca en areas clave como Edtech, habilidades digitales,
cultura escolar, juventud y formacion docente, temas explorados en sus libros
como "Navegar entre Culturas" y "Tatuados por los Medios". Su rol como
Representante de América Latina y el Caribe ante la UNESCO MIL Alliance
y Coordinadora de la Red ALFAMED en Argentina le otorga una perspectiva
regional e internacional invaluable. Su amplia trayectoria y roles activos la
convierten en una fuente fundamental para comprender el estado del arte de
la AMI en Argentina, las iniciativas dirigidas a jévenes y el sistema educativo,
asi como las estrategias de incidencia y los desafios regionales desde la
sociedad civil y la academia.

12.Lucia Goémez (Espaiia): Entrevista realizada el 02 de Abril. Coordinadora de
Maldita Educa, la iniciativa educativa de la reconocida plataforma espanola
de periodismo, verificacion de hechos (fact-checking) y lucha contra la
desinformacion, Maldita.es. Con formacion en Antropologia Social y Cultural,
aporta una perspectiva analitica enfocada en la investigacion, la comprension
de fendbmenos sociales y el cuestionamiento de las construcciones sociales.
Aunque su trayectoria posterior se ha desarrollado en la educacion y la
gestion cultural, aplica esta mirada critica a su labor actual. En Maldita Educa,
su objetivo principal es encontrar las formas mas efectivas para reducir las
brechas digitales, entendiendo que estas son vulnerabilidades que facilitan
la propagacion de la desinformacion.
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13.Patricia Peiha (Chile): Entrevista realizada el 05 de Mayo. Consultora en
estrategias y proyectos de comunicacién digital; cultura y educacion para el
sector, privado, publico y sociedad civil. Académica area comunicacion
digital, coordinadora académica del Diplomado de Proyectos en
Comunicacion Digital, Facultad de Comunicacién e Imagen, Universidad de
Chile. Investiga temas de politicas de tecnologias (Tec Comunicacion y
Comunicacion digital), medios y comunicacion digital, género y tecnologias,
inclusion y participacion social. Participa en los directorios de las Fundacion
Datos Protegidos y en el capitulo chileno de ISOC - internet Society. Y
también participé6 de la Comisibn Asesora Presidencial Contra la
Desinformacion en Chile el afio 2023.

14.Mauricio Munoz (Chile): Entrevista realizada el 22 de Abril. Director del
Consejo Nacional de Television de Chile (CNTV), lidera la regulacion y
promocion de contenidos audiovisuales en el pais, garantizando estandares
de calidad, diversidad y proteccion de audiencias. Simultaneamente, como
Presidente de la Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de
Iberoamérica (PRAI).

15.Funcionarios Institucion del Estado vinculada a Personas Mayores
(Chile)3: Entrevista realizada el 20 de mayo, 2025.

16.Ejecutivo de empresa tecnoldgica (Chile)*: Entrevista realizada el 25 de
abril, 2025.

Plan de analisis entrevistas estructuradas

Se desarrollé una matiz de analisis especifica para las entrevistas la cual const6 de
5 ejes claves interpretativas transversales que permiten identificar patrones,
tensiones y oportunidades comunes en torno a la AMI. Estos ejes emergen de los
objetivos de la investigacion y del discurso de las personas entrevistadas, expertas
en educacidén mediatica, comunicacion, cultura digital, personas mayores y politicas
publicas en Iberoamérica y Chile. Los ejes fueron:

a) Marco Conceptual y Enfoque Integral de la AMI: Conceptualizacion vy
definiciones de AMI en Iberoamérica.

3 Entrevistado/as no autoriza difundir su identidad.
4 Entrevistado/as no autoriza difundir su identidad.
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b) Competencias, Trayectorias y Diversidad: Competencias y destrezas
mediaticas e informacionales prioritarias para personas adultas y mayores.

c) Claves Operativas Buenas practicas: Elementos destacados de las iniciativas
mencionadas en AMI. Barreras y desincentivos en AMI. Facilitadores en AMI.
Modelos internacionales de AMI. Estrategias AMI que sirvan para la inclusién
de comunidades vulnerables y rurales en AMI. Estrategias comunicacionales
para sensibilizar a la ciudadania en AMI. Inclusion digital como herramienta
AMI.

d) Mas alla del financiamiento: recursos técnicos y humanos esenciales para la
AM: Recursos técnicos para la implementacion de AMI. Colaboraciones /
Sinergias / Alianzas para la implementacion de AMI. Incentivos para que los
MC promuevan AMI. Estrategias de medicion de vulnerabilidad en AMI de
personas adultas y mayores en AMI. Indicadores de impacto AMI. Estrategias
de abordaje con personas adultas y personas mayores en AMI.

e) Gobernanza, Liderazgo Institucional y alianzas en AMI: Acciones desde la
Academia para fomentar AMI. Elementos institucionales de gobernanza de
la AMI. Rol del Estado Chileno en las acciones de implementacion de AMI.
Rol de las OSC en las estrategias de implementacion de AMI. Rol de los MC
en las estrategias de implementacién de AMI. Actores Clave y rol de los
actores clave.

2.4 Revision de fuentes secundarias

La revision de fuentes secundarias corresponde a la técnica de recopilacion de
informacion que se basa en el analisis sistematico de informacion ya existente y
producida previamente por otros investigadores o instituciones, con el fin de
contextualizar, fundamentar y orientar un estudio (Hernandez Sampieri et al., 2014).

En la revision de fuentes secundarias de este estudio se desarrollé una busqueda
en internet de informes institucionales, marcos normativos, publicaciones
académicas, documentos programaticos, repositorios oficiales y registros
periodisticos (noticias, notas de prensa, etc) sobre iniciativas, programas o
proyectos relacionados con la AMI en los 11 paises de Iberoamérica seleccionados
para este estudio.

La busqueda se efectué mediante los siguientes descriptores aplicados de forma
combinada:
- Alfabetizacion mediatica e informacional / educacion mediatica
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- Alfabetizacion digital

- Verificacion de informacion

- Desinformacion

- Ciudadania digital

- Envejecimiento activo / inclusién digital

- Pensamiento critico / habilidades criticas

El proceso de revision se dio por concluido al alcanzar saturacion tematica y
cobertura del universo definido en los criterios de inclusidn (periodo de tiempo entre
2018 hasta 2024, 11 paises de Iberoamérica), observandose reiteracion conceptual
en las ultimas fuentes analizadas y ausencia de hallazgos.

Plan de analisis fuentes secundarias

Para el desarrollo de la caracterizacion, se utilizé una ficha aplicada a cada pais en
la cual se registraron los hallazgos y contiene los siguientes items (Ver Anexo lI):

- Datos generales

- Legislacion vigente

- Programas Gubernamentales

- Otros Programas de Organizamos internacionales y/o Organizaciones
de la Sociedad Civil

- Investigaciones académicas (solo aplicable a Chile)

Todas estas pautas fueron complementadas con informacion proporcionada por
parte de los 16 entrevistados, quienes contestaron a la pregunta: ;Conoce
programas de AMI dirigidos a personas adultas y adultas mayores?, siendo sus
respuestas incorporadas en los resultados finales.

Caracterizacion de Materiales

En el caso de los materiales recopilados, se definieron categorias de clasificacion
que consideran el tipo de contenido, nivel educativo, formato, enfoque tematico,
publico objetivo, metodologia de ensefianza, tipo de medio, contexto de uso,
enfoque pedagodgico. La definicion de las categorias son las siguientes:

Categoria Subcategoria Descripcion
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- Explican conceptos, teorias y marcos de
Teoricos .
referencia sobre AMI.
o Incluyen actividades, ejercicios y casos de
Practicos estudio
Segun el tipo i
de contenido . . Videos, podcasts y otros recursos
Multimedia L
audiovisuales.
. Plataformas en linea, juegos educativos o
Interactivos . .
simulaciones.
Basico Materiales para principiantes o personas sin
conocimientos previos.
Segun el nivel . Recursos para quienes ya tienen una base
. Intermedio .
educativo y buscan profundizar.
Contenidos especializados para
Avanzado : _
profesionales y académicos.
Impresos Libros, manuales, folletos y guias fisicas.
. . PDFs, eBooks, cursos en linea,
Segun el Digitales . .
aplicaciones moviles.
formato
. Videos tutoriales, documentales y series
Audiovisuales .
educativas.
Desinformacion y | ., . e - e
e, Cdémo identificar noticias falsas y verificar
verificacion de
fuentes.
datos
- , . Privacidad, ciberseguridad roteccion de
Segun el Seguridad digital | | . ' g yp
enfoque i
tematico Creacioén de | Produccién de medios de manera ética y
contenidos responsable.
Analisis critico de | Evaluacién de mensajes mediaticos y su
medios impacto social.
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Informaciéon sobre libertad de expresion,

Derechos . .
.. acceso a la informacion y derechos de
digitales
autor.
Nifios y | Material adaptado a su nivel de
adolescentes comprension.
Recursos para la ensehanza de AMI en el
. Educadores
Segun el aula.
publico
objetivo Personas adultas | Contenidos enfocados en sus necesidades
y mayores y desafios.
Comunidades Materiales  adaptados a  contextos
especificas culturales, linguisticos o sociales.
Autoaprendizaje | Material disefiado para estudio auténomo.
Segun la . :
. Colaborativos Recursos que fomentan el trabajo en grupo.
metodologia
de ensefanza A i ; A
e rendizaje basado en juegos y dinamicas
Gamificados P J Juegos y

lUdicas.

Medios impresos | Prensa, revistas, folletos.

Medios

o Television, cine, radio y podcasts.
audiovisuales

Medios digitales | Plataformas en linea, blogs, sitios web.

Redes sociales Facebook, Instagram, TikTok, Twitter (X).

Segun el

medio fm i6 Medios Videojuegos, aplicaciones interactivas

comunicacion | interactivos Juegos, ap .
Medios

Comparacion entre medios tradicionales y

tradicionales vs. . .
nuevos medios digitales.

nuevos medios

Medios

o Medios locales, comunitarios o alternativos.
comunitarios
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Formal Usado en escuelas y universidades.
Segun el Talleres, cursos extracurriculares o
No formal .
contexto de programas comunitarios.
uso
Apps recursos para el aprendizaje
Informal pp’ y P P J
autonomo.
- Centrado en la transmisibn  de
Transmisivo .
conocimientos.
Segun el
enfoque Constructivista Fomenta el aprendizaje activo y proyectos.
pedagégico
p: Promueve el analisis y la reflexion sobre los
Critico .
medios.
Abordan tendencias contemporaneas como
Actuales deepfakes e IA en medios
Segun la P -
temporalidad e Exploran la evolucion de los medios y su
Historicos . . .
influencia en la sociedad.

2.6 Consideraciones éticas

En el desarrollo del estudio se aseguraron las consideraciones éticas necesarias,
garantizando el conocimiento del estudio y el respeto por los derechos de todos/as
los/as participantes. Era importante asegurarse de que los/as participantes
comprendan el propdésito de la investigacion y el uso que se dara a la informacion
recopilada. La sensibilidad cultural y linguistica también tiene un papel crucial, por
lo que se debe respetar la diversidad y facilitar la comunicacion en el idioma que el
experto prefiera. Asimismo, la integridad y honestidad en el proceso los/las
entrevistadores/as deben ser transparentes sobre su identidad y evitar sesgos que
puedan influir en las respuestas (LibreText, s.f.).

Se aplicaron consentimientos Informados a todos los/as participantes, asegurando
la confidencialidad y el respeto a sus derechos (Ver Anexo lII).
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3. Resultados y Hallazgos

Este apartado presenta los principales resultados del estudio, organizados segun
los ejes tematicos definidos en el disefio metodoldgico. En coherencia con ese
disefio, primero se reportan los hallazgos provenientes de entrevistas estructuradas
y, a continuacion, se presentan los resultados del analisis de fuentes secundarias.
En ambos casos, el objetivo es describir y comprender aproximaciones, brechas y
desafios de la AMI en personas adultas y personas adultas mayores, a partir de
evidencia cualitativa situada.

3.1 Resultados de entrevistas por eje tematico

3.1.1 Marco Conceptual y Enfoque Integral de la AMI

En las entrevistas, la Alfabetizacion Mediatica e Informacional, AMI, aparece
descrita como un marco integrador que permite articular dimensiones que con
frecuencia se abordan por separado. Uno de los entrevistados lo sintetiza en los
siguientes términos:

“AMI es un gran paraguas conceptual capaz de reunir educacién, comunicacién, tecnologia y
cultura bajo una misma légica articuladora”. (Entrevista estructurada a Alexandre Le Voci Sayad)

Desde esa misma perspectiva, la AMI se asocia a una mirada multifactorial y
multidisciplinar, en la que el énfasis esta puesto en su capacidad de conectar
saberes aplicados con desafios contemporaneos de la vida publica. En palabras de
un entrevistado:

“Un marco conceptual multifactorial y multidisciplinar (...) una ingenieria de saberes aplicados”.
(Entrevista estructurada a José Manuel Tornero)

En esa linea, otro participante precisa el alcance practico de este marco al sefalar:

“La AMI es el conjunto de habilidades que las personas necesitamos para poder analizar
criticamente la informacion en linea e interactuar con otras personas de manera ética y
respetuosa”. (Entrevista estructurada a Francisco Gonzalez)

Junto con la dimensidén conceptual, las entrevistas subrayan que la aceptacion
social de las propuestas formativas depende, en parte, del modo en que se
nombran. En particular, una entrevistada advierte que el término “alfabetizacion”
puede activar lecturas de carencia, especialmente en personas adultas y mayores,
lo que introduce un riesgo de enfoque deficitario. En sus palabras:
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“Alfabetizacion mediatica tiene una connotacién un poco negativa, como si la gente fuera
analfabeta y en el fondo no es verdad. Preferimos hablar de educacion mediatica”. (Entrevista
estructurada a Lucia Gémez)

Ademas de ser descrita como un conjunto de habilidades, la AMI es presentada por
participantes como un requisito para el ejercicio de la ciudadania y, por extension,
como un componente que se vincula con derechos de comunicacion. Dos
entrevistadas lo formulan de manera directa:

“AMI es un requisito para la ciudadania”. (Entrevista estructurada a Patricia Blanco)

“AMI se conecta con los derechos a la comunicacién, como la libertad de expresién y el acceso a la
informacion”. (Entrevista estructurada a Silvia Bacher)

En esa misma conversacion, aparece con fuerza la idea de que la AMI no debe
restringirse al sistema escolar, sino comprenderse como un proceso a lo largo de la
vida. Una entrevistada lo expresa asi:

“La idea de que AMI es solo en relacién a nifios, nifias y adolescentes y en el sistema escolar
formal, no es posible. Esto es una cuestion para toda la vida, porque se estan abriendo otras
tremendas brechas y el mejor ejemplo es lo que esta pasando ahora con la IA generativa”.
(Entrevista estructurada a Patricia Pefia)

En relacidn con personas mayores, un entrevistado agrega una clave de encuadre
que integra dimensiones educativas y culturales:

“Para las personas mayores yo pensaria una interseccion entre educacion y cultura que yo
traduciria en aprendizaje a lo largo de la vida”. (Entrevista estructurada a Alexandre Le Voci Sayad)

3.1.2 Competencias, Trayectorias y Diversidad

En el eje de competencias, las entrevistas enfatizan que las trayectorias vitales y
educativas son heterogéneas, por lo que no resulta pertinente un enfoque unico. Un
participante ilustra esta diferencia al comparar perfiles con experiencias educativas
distintas:

“No es lo mismo abordar la desinformacién mediatica en una persona que tuvo cuatro o cinco afnos
en la universidad que en alguien que solo cursé educacién basica y fue obrero toda su vida.”
(Entrevista estructurada a Funcionarios Instituciéon del Estado vinculada a Persona Mayores).

En términos de capacidades prioritarias, una entrevistada identifica como central el
reconocimiento de amenazas y la comprension de dinamicas de manipulacion,
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especialmente considerando la exposicion de personas mayores a contenidos
problematicos. En sus palabras:

“Una de las capacidades mas importantes es reconocer noticias falsas, fraudes digitales y
comprender como estéa siendo manipulado o direccionado el contenido que se consume. Esa
capacidad critica es clave para personas mayores que estan mas expuestas. Creo que lo primero
es el uso significativo de los dispositivos. Hay muchas personas mayores que tienen dispositivos,
pero no los usan o los usan muy poco”. (Entrevista estructurada a Silvia Bacher)

A partir de los relatos, también se observa una secuencia de competencias que
combina dimensiones instrumentales, informacionales y criticas. Un entrevistado la
ordena del siguiente modo:

“Una primera competencia es instrumental: saber manejar los aparatos. Una segunda es la
informacional: buscar y clasificar la informacioén. Y una tercera, mucho mas importante, es la critica:
poder evaluar la calidad de lo que se recibe. Estas tres competencias son necesarias, pero para los

mayores, la mas importante es la critica”. (Entrevista estructurada a José Manuel Tornero)

Junto con estas dimensiones, aparece una lectura que vincula la AMI con problemas
sociales que exceden el aprendizaje técnico. En particular, un participante situa la
soledad como problema principal y relaciona la tecnologia con oportunidades de
vinculo y bienestar:

“El mayor problema que enfrentan actualmente las personas mayores en Chile y practicamente en
toda Iberoamérica es la soledad, pero ven en la tecnologia oportunidades para conectarse con la
familia, hacer tramites y reactivar vinculos. Eso es muy importante”. (Entrevista estructurada a
Alonso Calderén)

En paralelo, otro entrevistado destaca el valor de la AMI como proteccion ante
riesgos concretos y como soporte de decisiones civicas:

“La AMI entrega las habilidades necesarias para prevenir fraudes, proteger el patrimonio y, sobre
todo, ejercer el voto libremente. Otros elementos también importantes que afectan a la gente
pueden ser las interacciones en linea, de manera que no lleven al discurso de odio o a la violencia
digital’. (Entrevista estructurada a Francisco Gonzalez)

Implementacion de Iniciativas AMI para personas adultas y adultas mayores

En el plano de implementacién, las entrevistas identifican barreras que combinan
dimensiones emocionales, culturales e institucionales. Una participante describe la
verglienza y el temor a la descalificacion como obstaculos relevantes para la
participacion:
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“Muchas personas mayores me han dicho que sienten verglienza de preguntar. Que los tratan
como ignorantes o que los hacen sentir lentos. Eso es una barrera enorme, no solo técnica, sino
emocional y cultural”. (Entrevista estructurada a Paulina Arellano)

En relacion con el entorno institucional, una entrevistada introduce el edadismo
como sesgo que afecta la priorizacion de politicas dirigidas a las personas mayores:

“Las personas mayores no son prioridad para los tomadores de decisiones. Se piensa que no vale
la pena invertir en ellos porque ya estan en la ultima etapa de su vida, y eso es un sesgo muy
fuerte que afecta todas las politicas, no soélo la alfabetizaciébn mediatica”. (Entrevista estructurada a
Ximena Abogabir)

La misma participante matiza ese diagndstico al cuestionar la idea de pasividad
asociada a los estereotipos en torno a esta poblacion:

"Esta generacion ya no esta sentada en la mecedora, se sienta en la mecedora mucho mas
adelante. La gente quiere, puede y necesita trabajar por razones econémicas, pero nho solamente
las econémicas”. (Entrevista estructurada a Ximena Abogabir)

En cuanto a sostenibilidad, un entrevistado atribuye un peso especifico a la falta de
financiamiento prolongado y a las restricciones de capacidad operativa:

"Supongo que las barreras como con la financiacién, eso asi como de manera muy amplia, pues
porque esa financiacion que sea sostenible, que sea prolongada en el tiempo, que organizaciones
como la nuestra que son independientes, que no tenemos subvenciones publicas y demas, pues
tienen esta dificultad de que de repente ti puedes hacer programas, pero son programas y
proyectos que se terminan, que la sostenibilidad de esos proyectos es dudosa, tampoco sabes que
puedes hacer actividades puntuales, pero que también tienes un impacto limitado por una cuestion
de medios, de cuanto personal tienes, de cuanto tiempo tienes, de qué posibilidad de llegar a los
lugares tienes". (Entrevista estructurada a Lucia Gomez)

De manera complementaria, un participante situa la inestabilidad administrativa
como un factor que dificulta continuidad:

“El problema de este gobierno ha sido la rotacion de funcionarios. Nos estan oyendo, nos estan
viendo como asesores, pero la movilidad de ministros y viceministros genera inestabilidad”.
(Entrevista estructurada a Tomas Duran)

En esa misma linea, otra entrevistada releva la burocracia y la coordinacién
insuficiente como fuente de fragmentacion:

“La burocracia estatal y la falta de coordinacion interinstitucional dificultan la ejecucién agil de

proyectos y resulta en una fragmentacion de los esfuerzos”. (Entrevista estructurada a Patricia
Blanco)
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Finalmente, una entrevistada advierte el riesgo de tratar a las personas mayores
como un grupo homogéneo, cuestion que afecta el disefio pedagdgico y la
pertinencia:

“Exige enfoques diferenciados y adaptados a las necesidades especificas de cada subgrupo, la
misma sesion no sirve para quien apenas usa WhatsApp y para quien lee diarios digitales al dia”.
(Entrevista estructurada a Patricia Blanco)

3.1.3 Claves Operativas y Buenas Practicas

En relacion con practicas de implementacién, varias entrevistas describen
combinaciones de factores que mejoran la efectividad. Una participante destaca la
mezcla de claridad, facilitacion local y materiales adecuados:

“Lo que he visto funcionar bien es cuando hay una mezcla entre contenidos claros, facilitadores
locales que conocen el territorio y materiales que no infantilizan”. (Entrevista estructurada a Paulina
Arellano)

En la misma linea, otro entrevistado introduce la necesidad de participacion activa
de los/as destinatarios/as en el proceso formativo:

“Lo que vemos en las iniciativas exitosas es que hay participacion real de los beneficiarios. No es
solo que alguien venga a ensenfarles algo, sino que ellos mismos participan en la
construccioén de los contenidos”. (Entrevista estructurada a Francisco Gonzalez)

Asimismo, una entrevistada identifica el modelo de multiplicadores como estrategia
de escalamiento, mediante la formacion de lideres o lideresas comunitarias:

“Cuando capacitamos a educadores o lideres comunitarios, ellos pueden llevar ese conocimiento a
muchas mas personas, creando un efecto cascada”. (Entrevista estructurada a Silvia Bacher)

En términos de adaptacion metodoldgica, otra participante aporta un ejemplo
especifico, sefialando la importancia de considerar los ritmos de aprendizaje
particulares y los contextos socioculturales en el disefio de las iniciativas:

“El programa Repositério de Materiais de Educacéo Digital e Midiatica para Pessoas Idosas, en
Brasil ha mostrado resultados muy positivos al adaptar metodologias especificamente para
personas mayores, considerando sus ritmos de aprendizaje y contextos culturales”. (Entrevista
estructurada a Mariana Filizola)
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En una misma linea, uno de los participantes vuelve sobre la heterogeneidad de
trayectorias al subrayar que la adecuacion pedagogica depende de experiencias
previas:

“No es lo mismo abordar la desinformacion mediatica en una persona que tuvo 4 o 5 afios en la
Universidad, después trabajé en un ambiente profesional durante toda la vida a finalmente alguien
que solamente tuvo educacion basica y fue obrero todo el transcurso de su vida”. (Entrevista
estructurada a Funcionarios Institucién del Estado vinculada a Persona Mayores)

El enfoque intergeneracional también es descrito como practica efectiva, por el
intercambio entre grupos etarios:

“El enfoque intergeneracional ha demostrado ser muy efectivo. Cuando jovenes y mayores
aprenden juntos, se produce un intercambio valioso: los jovenes aportan familiaridad con la
tecnologia y los mayores contribuyen con experiencia y pensamiento critico”. (Entrevista
estructurada a Alexandre Le Voci Sayad)

Sin embargo, un entrevistado advierte que muchas iniciativas dependen del
voluntarismo, lo que restringe continuidad:

“He conocido algunas experiencias en Espafia que trabajan con personas mayores, en centros
comunitarios o en asociaciones de jubilados. Pero suelen ser talleres muy voluntaristas, hechos
con muy pocos recursos. Lo importante seria institucionalizar eso, darle continuidad y soporte
técnico. No depender de si hay un voluntario ese mes”. (Entrevista estructurada a José Manuel
Pérez Tornero)

En Chile, una participante observa una oportunidad de implementacion de
programas AMI en infraestructuras comunitarias existentes, mencionando
bibliotecas, centros de salud, etc.:

“En Chile, aunque existen algunas iniciativas puntuales que abordan competencias digitales, no he
visto programas de AMI que trabajen especificamente con personas adultas mayores. Y creo que
hay una oportunidad enorme, sobre todo en espacios como bibliotecas, centros de salud o juntas

de vecinos”. (Entrevista estructurada a Paulina Arellano)

En esa linea, el rol municipal aparece como canal clave de llegada debido a la
importancia que tiene dicha institucion para las personas mayores:

“Los municipios son, sin duda, la institucion mas importante para las personas mayores".
(Entrevista estructurada a Alonso Calderén)

A su vez, otro entrevistado propone ampliar el uso de espacios destinados a
alfabetizacion digital hacia AMI:
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“Seria muy bueno que los mismos espacios que se usan para alfabetizacion digital pudieran ser
usados para AMI”. (Entrevista estructurada a Alonso Calderén)

3.1.4 Mas alla del financiamiento: recursos técnicos y humanos esenciales

para la AMI

En este eje, las entrevistas no reducen la viabilidad de la AMI al financiamiento, sino
que la asocian a capacidades metodoldgicas y equipos. Un participante lo expresa
de manera concisa:

“No basta con tener dinero; también hay que tener el ‘cémo”. (Entrevista estructurada Funcionario
MINEDUC)

Desde una perspectiva técnica, otro entrevistado plantea la necesidad de materiales
diversos, considerando brechas de acceso:

“Los recursos técnicos deben incluir materiales didacticos en diversos formatos, no solo digitales,
para asegurar que las personas con diferentes niveles de acceso tecnolégico puedan beneficiarse
de los programas de AMI”. (Entrevista estructurada a Tomas Durén)

En relacibn con las plataformas, una entrevistada enfatiza requisitos de
accesibilidad y adaptacion a las necesidades de las personas mayores:

“Es fundamental contar con plataformas digitales accesibles y adaptadas a las necesidades de las
personas mayores, considerando aspectos como el tamario de letra, contraste de colores y
simplicidad de navegacion”. (Entrevista estructurada a Mariana Filizola)

A su vez, otro participante situa el componente humano como recurso central en la
implementacion para lograr formar ciudadanos/as:

“Formar ciudadanos no es solo imprimir folletos ni hacer webinars. Requiere logistica, tiempo,
materiales y algo fundamental: respeto, un café, una atencién. Una iniciativa bien hecha necesita
recursos reales y vision politica”. (Entrevista estructurada a Mauricio Mufioz)

En continuidad con lo anterior, las personas entrevistadas insisten en el trato
respetuoso y en evitar enfoques que resulten infantilizantes. Una de las
participantes lo plantea asi:

“Hay que hablar con respeto, sin infantilizar, y con formatos que hagan sentido para ellos. Una

persona mayor no quiere sentirse tratada como si recién aprendiera a leer”. (Entrevista
estructurada a Patricia Pefa)
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En un registro similar, otra participante afirma que las personas mayores quieren
continuar siendo activas y participando de la sociedad:

“Con nosotros, no para nosotros... Las personas mayores no estan ‘sentadas en la mecedora’...
Quieren seguir siendo activas y participes” (Entrevista estructurada a Ximena Abogabir)

3.1.5 Gobernanza y Liderazgo Institucional en AMI

En la discusidn sobre gobernanza, las entrevistas describen un limite en las politicas
publicas que se han centrado en el acceso, con menor foco en usos y dimensiones
formativas. Una participante lo enuncia en estos términos:

“El Estado ha estado muy enfocado en el acceso a la tecnologia, pero poco en lo que las
personas hacen con esa tecnologia falta una vision mas amplia, que no se quede solo en lo
técnico, sino que también considere lo formativo, lo ciudadano”. (Entrevista estructurada a Paulina
Arellano)

Asimismo, los relatos refieren a déficits de articulacién y coordinacién entre
instituciones.

"Uno de los problemas de gobernanza es que las instituciones no conversan entre si. Cada uno
hace lo que quiere; no hay coherencia en la estrategia de alfabetizacion”. (Entrevista estructurada
a Mauricio Mufioz)

“Hay conciencia del problema. Lo que falta es coordinacién. Todos quieren hacer cosas, pero no
hay una hoja de ruta ni alguien que lidere”. (Entrevista estructurada a Ejecutivo de Empresa
Tecnoldbgica)

De manera mas especifica, un participante describe una falta de institucionalidad
estable que favorezca la continuidad en la interlocucion:

"La falta de institucionalidad y de dialogo con el gobierno. La rotacién de ministros genera
inestabilidad y no hay interlocucion continua”. (Entrevista estructurada a Tomas Duran)

En esa misma discusion, otro entrevistado propone a la Secretaria General de la
Presidencia como un espacio institucional idoneo para la articulacidon
interinstitucional:

“La SEGPRES es un lugar adecuado desde el cual articular el esfuerzo del conjunto del gobierno...
necesita recursos y conocimiento técnico (...) si no es un ministerio politico el que empuja, los
esfuerzos de AMI no se podran desplegar”. (Entrevista estructurada a Mauricio Mufioz)
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Finalmente, uno de los entrevistados amplia el contenido de la gobernanza
poniendo énfasis en la relevancia de incluir dimensiones éticas, regulatorias y roles
de garantia institucional:

“Cuando pienso en comunicacion, pienso en buenas practicas de comunicacion, gobernanzas de
comunicacion, coédigos de comunicacion donde se involucren acciones éticas para la preservacion
de la integridad de la informacioén. Ahi incluyo la gobernanza de las plataformas digitales, los
proyectos de ley en comunicacion, los roles de los 6rganos garantes”. (Entrevista estructurada a
Alexandre Le Voi Sayad)

En este eje, las entrevistas destacan a la sociedad civii como actor de
implementacion y, ademas, como participante del disefio de politicas. Un
entrevistado lo sefiala de manera explicita:

“La sociedad civil tiene que ser parte del disefio de la politica, no solo de la ejecucién. Si no, se
pierde conocimiento acumulado”. (Entrevista estructurada a Francisco Gonzalez)

En esa misma linea, otro participante subraya la innovacion que puede surgir de las
interacciones con las bases:

“Crear innovacion junto a las poblaciones, por parte de las poblaciones”. (Entrevista estructurada a
Alexandre Le Voci Sayad)

También se destaca su capacidad de llegada territorial:

“Las OSC tienen llegada, credibilidad y presencia territorial". (Entrevista estructurada a Alexandre
Le Voci Sayad)

En términos de implementacion, una entrevistada caracteriza a las OSC como
habilitadoras de pilotos escalables, a la vez que se refiere a un rol articulador:

“Las OSC son muy buenas implementando pilotos que luego se pueden escalar, porque
conocemos la realidad (...) Pueden ser un puente entre el sector publico, la academia y las
empresas”. (Entrevista estructurada a Patricia Blanco)

A su vez, otro entrevistado enfatiza en las capacidades metodoldgicas de las OSC
para trabajar a nivel local, a la vez que se refiere a su rol de control social:

“Mucha mayor capacidad para acercarse a este tipo de poblaciones, tienen metodologias para
hacerlo de manera mucho mas detallada, que a veces no necesariamente puede tener un
ministerio de educacion”. (Entrevista estructurada a Francisco Gonzalez)

“Rol de auditoria para asegurar la correcta aplicacion por parte del sector publico” (Entrevista

estructurada a Francisco Gonzalez)
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En cuanto a obstaculos, distintas participantes definen el financiamiento estable
como barrera principal, en tanto las OSC cuentan unicamente con financiamiento
para proyectos puntuales:

“Yo diria que la mayor barrera es el financiamiento. No tener dinero, sea publico o privado, es lo
que realmente impide que podamos avanzar”. (Entrevista estructurada a Patricia Blanco)

“El financiamiento por proyectos puntuales hace que la sostenibilidad sea dudosa”. (Entrevista
estructurada a Lucia Gémez)

Respecto del sector privado, los/as participantes plantean responsabilidades
compartidas y un rol relevante de plataformas las plataformas digitales en tanto
disefiadoras del entorno informativo. Un entrevistado lo formula asi:

“La alfabetizacién mediatica no puede quedar solamente en manos del Estado. Las plataformas
digitales tienen un rol que cumplir, sobre todo porque son ellas las que disefian los entornos donde
circula la informacién”. (Entrevista estructurada a José Manuel Pérez Tornero)

En ese marco, un participante introduce la necesidad de marcos regulatorios e
incentivos para que los medios se comprometan con AMI:

“Si no hay un marco que premie a los medios que se comprometen con AMI, van a seguir
compitiendo por clics y desinformacién. Hay que cambiar las reglas del juego”. (Entrevista
estructurada a Francisco Gonzalez)

A la vez, una entrevistada describe colaboraciones existentes, aunque
condicionadas por voluntades mas que por politicas permanentes:

“Hay experiencias interesantes donde medios comunitarios han trabajado con plataformas para
difundir contenidos de alfabetizacién mediatica, pero eso depende de la voluntad de las empresas,
no de una politica estructural”. (Entrevista estructurada a Silvia Bacher)

En una linea complementaria, otra participante plantea limites actuales de
responsabilidad y la necesidad de rendicidn de cuentas:

“Hoy las plataformas no asumen ningun tipo de responsabilidad mas alla de sus términos de
servicio. Deberiamos avanzar hacia mecanismos de rendicion de cuentas mas claros y
transparentes”. (Entrevista estructurada a Patricia Blanco)

Sobre el rol de la academia, las entrevistas situan a la academia como actor clave
tanto para diagnostico como para disefio y evaluacion. Un entrevistado describe
como condicion disponer de informacion sistematica sobre competencias y
necesidades:
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“Tener un mapa del nivel de habilidades y competencias que existen por pais y tener informacion
sobre las necesidades e intereses de las poblaciones para disefiar estrategias eficaces”.
(Entrevista estructurada a Francisco Gonzalez)

Otro participante plantea un rol propositivo y, ademas, un potencial de evaluacion
de impacto por parte de las universidades:

“La academia debe tener un papel critico, activo [...]. No basta con criticar. También hay que
proponer... Las universidades podrian cumplir un rol estratégico no solo en la investigacion, sino
también en la evaluacion de impacto de los programas de AMI”. (Entrevista estructurada a José
Manuel Pérez Tornero)

En una dimensién formativa, una entrevistada propone transversalizar AMI en la
formacién docente:

“La AMI debe incorporarse como contenido transversal en la formacion docente inicial”. (Entrevista
estructurada a Paulina Arellano)

Otra participante subraya la importancia de que las universidades aporten a la
visibilidad, agregando que estas cuentan con capacidades metodologicas y de
innovacion:

“El mundo académico puede cumplir un rol en dar mayor visibilidad al tema, sistematizar
experiencias e innovaciones locales, pero también tenemos una gran tarea en la formacion de
formadores y en metodologias que consideren las realidades diversas del pais”. (Entrevista
estructurada a Patricia Penfa)

Finalmente, una participante incorpora una posible contribucién desde centros de
investigacion para monitorear la calidad de la informacion brindada por los medios:

“Los centros de investigacion pueden aportar herramientas para monitorear la calidad informativa
de los medios y el efecto de la desinformacién en distinfos grupos sociales”. (Entrevista
estructurada a Silvia Bacher)

En relacion con medios de comunicacion, los participantes los caracterizan como
actores clave en la promocion de AMI, junto con la necesidad de incentivos para
sostener ese rol. Una entrevistada lo plantea asi:

“Los medios de comunicacion tienen una responsabilidad fundamental en la promocién de la
alfabetizacion mediatica, no sélo como transmisores de informacién sino como educadores en el
consumo critico de medios”. (Entrevista estructurada a Paulina Arellano)

En la misma linea, propone mecanismos de reconocimiento ante la implementacién
de iniciativas de alfabetizacion mediatica:
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“Los medios de comunicacion podrian recibir reconocimientos o certificaciones por implementar
buenas practicas en alfabetizaciéon mediatica”. (Entrevista estructurada a Paulina Arellano)

Otra participante sugiere incentivos fiscales o subsidios para programas dirigidos a
poblaciones vulnerables:

“Deberian existir incentivos fiscales o subsidios para los medios que desarrollen programas
especificos de alfabetizacion mediética dirigidos a poblaciones vulnerables, como las personas
mayores”. (Entrevista estructurada a Silvia Bacher)

A su vez, un entrevistado puntualiza el valor de alianzas entre medios e instituciones
educativas:

“Un incentivo importante seria la creacién de alianzas estratégicas entre medios de comunicacion e
instituciones educativas, que permitirian a los medios ampliar su audiencia y mejorar su imagen
corporativa mientras contribuyen a la formacion ciudadana”. (Entrevista estructurada a Funcionario
MINEDUC)

En una valoracion mas critica, un participante plantea una obligacion de cambio de
rol fortaleciendo la funcion de los medios como espacio formativo:

“Los medios tienen una deuda con la alfabetizacién mediatica. Han sido parte del problema y
tienen que ser parte de la solucién. No basta con informar, tienen que educar también”. (Entrevista
estructurada a Francisco Gonzalez)

En un registro complementario, otro entrevistado alude a una tension entre practicas
vinculadas con el rating y una ética comunicacional necesaria en el marco de AMI:

“Hay medios que se han tomado en serio la AMI, pero muchos siguen pensando solo en rating. Se
necesita una nueva ética comunicacional”. (Entrevista estructurada a Alexandre Le Voci Sayad)

Por ultimo, una entrevistada propone fortalecer la confianza ciudadana a partir de la
transparencia de procesos para la produccién y verificacién de informacion:

“Los medios de comunicacion deberian incorporar espacios dedicados a la educaciéon mediatica,
explicando sus propios procesos de produccion y verificacion de informacion para fomentar la
transparencia y la confianza”. (Entrevista estructurada a Silvia Bacher)

En una linea convergente, un participante concluye que los medios de comunicacion
deben abrir sus puertas para que la ciudadania comprenda su funcionamiento y
desarrolle una mirada critica frente a la informacion:

“Es importante que los medios de comunicacion participen activamente en iniciativas de
alfabetizacion mediatica, abriendo sus puertas para que las personas entiendan como funcionan y
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desarrollen una mirada mas critica hacia el contenido que consumen”. (Entrevista estructurada a
Funcionario MINEDUC)

3.2 Caracterizacion de Programas, Acciones y Materiales

En este apartado, se expone una descripcion de los principales hallazgos del
analisis de programas, iniciativas y materiales que abordan de distintas maneras la
Alfabetizacién Mediatica e Informacional.

Este estudio logré alcanzar un hallazgo de 113 iniciativas organizadas por pais v,
ademas, se incorporaron datos actualizados sobre la situacion legislativa y
programatica de Chile y 10 paises de Iberoamérica. Todos los resultados fueron
incorporados en el Anexo lll, IV y V de este estudio. Ademas, se entrega el link de
acceso a 59 materiales de los programas, iniciativas y acciones, que estaban
disponibles para ser revisadas.

A continuacién, se desarrolla la caracterizacion de los programas, iniciativas y
materiales de AMI, que se llevd a cabo bajo las categorias propuestas en la
metodologia, segun tipo de contenido, nivel educativo, formato, enfoque tematico,
metodologia de ensefianza, medio de comunicacion, contexto de uso, enfoque
pedagogico y temporalidad®. La informacion faltante en algunas iniciativas responde
a que no se encontraron datos, durante el periodo de revision sobre algunas de las
categorias de analisis.

Como ya se explicité en el apartado metodoldgico, el analisis se complementé con
informacion levantada a través de las entrevistas estructuradas realizadas a
informantes claves y/o expertos en la materia de los 5 paises seleccionados para
las entrevistas.

5 Véase una descripcion detallada de ellas en el punto 2.5.2 Categoria de evaluacién de material
pedagdgico.
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3.2.1 Caracterizacion de Programas, Acciones y Materiales de Alfabetizacion

Mediatica e Informacional en Chile®

De acuerdo con el analisis y revision documental realizada (Ver anexo lll), la
Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) en Chile aun se encuentra en una
etapa inicial de desarrollo, con algunas politicas y programas publicos que abordan
aspectos relacionados con la educacion digital, competencias vinculadas al
pensamiento critico (identificacion de fake news, ciberseguridad, verificacién de
datos, sesgos, etc.) y la inclusién tecnoldgica (alfabetizacion digital) (Véase anexo

11

Se identificaron y analizaron 15 iniciativas, las cuales se caracterizan por ser
esfuerzos organizacionalmente dispersos, es decir que aparecen como acciones
puntuales en diversas organizaciones, mas que como un sistema consolidado de
intervencién, que abordan tematicas especificas relacionados con la AMI,
principalmente promoviendo el acceso a la tecnologia y/o entregando habilidades
funcionales para el uso de las mismas. Al respecto, la académica Patricia Pefa
sefala, que en la practica no hay iniciativas AMI en Chile para personas adulta y
personas mayores:

“Vamos primero con Chile, porque lo hemos hablado otras veces. En Chile,
la verdad, es que muy poco. Quedd muy poco del esfuerzo que se hizo, sobre todo
antes del 2010... yo diria del esfuerzo de entender que, claro, cuando tu aplicabas
programas de alfabetizacién masiva a la poblacion, iban a aparecer, en ese momento, iniciativas
para adultos y adultos mayores... En realidad en Chile... es muy
dificil identificar (iniciativas)... porque no lo hacemos”. (Entrevista estructurada a Patricia Pefia)

El analisis documental, muestra también que los “programas” e iniciativas halladas
son esfuerzos impulsados desde Organizaciones de la Sociedad Civil o empresas
privadas, principalmente. En el caso de iniciativas de las Organizaciones de la
sociedad civil, los programas y acciones sostienen financiamiento que proviene de
empresas que prestan servicios tecnoldgicos o de seguridad social a las personas,
por ejemplo, Entel, Caja de Compensacion Los Andes o Fundacion Telefonica. Los
programas en este sentido han estado orientados a permitir que las personas
puedan acceder a servicios que estan mudando hacia el mundo digital. Alonso
Calderon puntualiza:

6 Para un detalle de los hallazgos en la Caracterizacion de Programas, Acciones y Materiales de AMI
en Chile véase el Anexo lll.
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"Estas alianzas surgen (academia/privados)... pero muchas veces nuestros objetivos no son los
mismos que los de las empresas...Dependemos en gran medida de alianzas con empresas como
Entel o Falabella... El Estado invierte muy poco". (Entrevista estructurada Alonso Calderén)

Como programas de Estado, se puede referir las iniciativas (véase Anexo lll) de la
SUBTEL’ (Subsecretaria de Telecomunicaciones), cuya politica de conectividad®
ha logrado indices destacables para la region latinoamericana, sin embargo, estas
politicas no han sido acompafadas de programas o iniciativas complementarias con
miras a desarrollar habilidades de la educacion mediatica para acceder,
buscar/encontrar y comprender criticamente los contenidos mediatico e informativos
que vienen a la par con la conectividad (SUBTEL, 2023).

En relacion a las personas adultas y adultas mayores, se destacan los programas
de Fundacién Conecta Mayor, sin embargo, ellos reconocen que su foco esta puesto
en Derechos Digitales, tal como menciona Alonso Calderon en su entrevista:

“Yo creo firmemente que la inclusion digital es inclusién social [...] no se trata solo de paso a paso,
sino de darles herramientas para navegar un mundo que cambia constantemente.” (Entrevista
estructurada a Alonso Calderén)

Por su parte, el Servicio Nacional del Adulto Mayor, ha orientado sus politicas en
alfabetizacion digital, desinformacién y ciberseguridad en el marco del Programa de
Envejecimiento Activo. Al respecto, los entrevistados funcionarios de una institucién
del estado vinculada a Persona Mayores, sefalan:

"Y por otro lado, nosotros como servicio también implementamos tangencialmente una linea que
tiene que ver y abordar precisamente temas de ciberseguridad y desinformacién...esto se enmarca
en el impulso de una inclusion digital a través de la instalacion de herramientas, pero herramientas

que van al alero finalmente de un foco en la seguridad del contenido... (las iniciativas bajan) a
través del programa Envejecimiento Activo”. (Entrevista estructurada a Funcionarios Institucién del
Estado vinculada a Persona Mayores)

En cuanto a los materiales, se encontraron y analizaron 11, existiendo escasa
informacion que permita calificar la mayoria de ellos (6 de 11), sin embargo, destaca
el uso de contenidos practicos y multimedia, de uso autbnomo y con un enfoque
pedagdgico transmisivo®.

7 https://www.subtel.gob.cl/plan-brecha-digital-cero/
8 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1204651

9 Ver25.2 Categorias para la clasificacion de los materiales: Enfoque Transmisivo: Centrado en la
transmision de conocimientos.
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3.2.2 Caracterizacion Programas, Acciones y Materiales de Alfabetizacion
Mediatica e Informacional en Iberoamérica®

A continuacion, se desarrolla la caracterizacion de Programas, Acciones y
Materiales de Alfabetizacion Mediatica e Informacional de 10 paises de
Iberoamérica, la cual es resultado de la revision de fuentes secundarias y de las
entrevistas estructuradas realizadas a expertos/as. Ademas, se incorpora un
analisis general de politicas publicas destacadas, iniciativas y brechas de cada pais
cuyos datos podran ser revisados en profundad en el anexo IV del presente estudio.

3.2.2.1 Argentina

De acuerdo con la informacion analizada en este estudio, Argentina cuenta con un
marco normativo y un ecosistema de iniciativas estatales que han permitido el
desarrollo de estrategias que fomentan las competencias digitales y mediaticas,
especialmente en estudiantes y jévenes. La revisidn de iniciativas programas y
acciones de AMI de este estudio, permiten mencionar el desarrollo de recursos
pedagogicos para uso en aula y capacitacion a docentes (Ver Anexo 1V, Argentina).

El desarrollo de la iniciativa “Programa de Cultura Digital y Alfabetizacion Mediatica
de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de Comodoro Rivadavia'!, es un ejemplo
de innovacion en educacion mediatica pues implementa acciones cuyo objetivo es
transformar la ciudad (su poblacién) en una ciudad alfabetizada mediaticamente,
con acciones dirigidas a abordar necesidades y problematicas que afectan a una
amplia poblacion, abarcando nifios, nifias y adolescentes, personas adultas y
adultas mayores, ofreciendo, por ejemplo, formacion docente, entregando
habilitacién de competencias mediaticas en contextos digitales para personas
mayores y, para padres y madres, entregando acompafiamiento en el crianza para
el mundo digital (Ver Anexo IV, Argentina) .

Existe la presencia de 3 iniciativas de la Sociedad Civil, con trayectoria en
Educacién Mediatica, cuyo enfoque ha estado puesto en los principios de la

10 para un detalle de los hallazgos en la Caracterizacién de Programas, Acciones y Materiales de
AMI en 10 paises de Iberoamérica, véase el Anexo VI

" Municipalidad de Comodoro Rivadavia. (2023, 25 de octubre). El Programa de Cultura Digital y
Alfabetizacion Mediatica recibe a la UNESCO y posiciona a Comodoro como candidata a Ciudad
AMI. https://cultura.vivamoscomodoro.gob.ar/index.php/component/content/article/19-
novedades/636-el-programa-de-cultura-digital-y-alfabetizacion-mediatica-recibe-a-la-unesco-y-
posiciona-a-comodoro-como-candidata-a-ciudad-ami?ltemid=101
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Educomunicacion, Chicos.net, Las Otras voces y el trabajo desarrollado por
Fundacién LED.

Se observa que los 5 materiales catastrados, en su mayoria no pudieron ser
categorizados por no encontrarse disponibles sus contenidos (3 de 5). Los 3
materiales analizados pertenecen a Chequeado Argentina, quienes tienen
disponible su material pedagodgico en cdédigo abierto para el desarrollo de
verificacion de datos dirigido a investigadores/as, periodistas y medios de
comunicacion.

Entre los proyectos relevantes encontrados en este estudio, se encuentran
iniciativas de trabajo en medios de comunicacién tradicionales y canales educativos
con financiamiento del Estado, como Canal Paka Paka, y acciones para fomentar
Radios Escolares, desarrollado por el Ente Nacional de Comunicaciones.

3.2.2.2 Bolivia

Segun los hallazgos de este estudio, Bolivia muestra avances en el ambito de la
AMI, liderados principalmente por las Organizaciones de la Sociedad Civil y
esfuerzos del mundo académico, ya que de las 10 iniciativas catastradas 8
corresponden a estos grupos de accion. Sin embargo, el pais enfrenta limitaciones
significativas debido a la falta de politicas publicas especificas, la brecha digital y
las desigualdades en el acceso a tecnologias (Ver Anexo |V, Bolivia”).

La normativa existente se alinea con los objetivos de inclusidn tecnoldgica y
alfabetizacion digital, pero no da cuenta de planes y programas especificos de AMI.

Los materiales analizados pertenecen a Organizaciones de la Sociedad Civil,
principalmente, y la Universidad para la Tercera Edad. Se destaca el desarrollo de
material interactivo por parte de Fundacion Muy Waso, quienes cuentan con un
juego de mesa para trabajar habilidades mediaticas en personas de diversas
edades. Los 3 materiales que lograron ser calificados, promueven habilidades
intermedias’? en educacion mediatica y con un enfoque pedagogico transmisivo.

3.2.2.3 Brasil

De acuerdo a los antecedentes obtenidos en este estudio, Brasil se distingue de los
11 paises de Iberoamérica contemplados en el analisis, porque combina politicas

12ver25.2 Categorias para la clasificacion de los materiales: Nivel educativo “Intermedio”: Recursos
para personas que ya tienen una base AMI y buscan profundizar.
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publicas, programas educativos e iniciativas de la sociedad civil (Véase Anexo IV,
Brasil).

El pais cuenta con una Secretaria de Politicas Digitales'3, su objetivo es impulsar
acciones transdisciplinares que vinculan a distintas carteras del Ejecutivo. Cuenta
con un Departamento de Derechos en la Red y Educacion Mediatica, encargado de
apoyar la formulacion, articulacion e implementacion de politicas publicas de
alfabetizacion mediatica y de promover iniciativas que fortalezcan los derechos
digitales de la ciudadania. Ademas de contar con un Repositorio de Educacion
Digital y Mediatica para Personas Mayores.

En el caso de las Organizaciones de la Sociedad Civil, abordan la AMI desde
distintas aristas: libertad de expresion, derechos digitales, verificacién de datos
(Fastcheck), desinformacion, etc.

Sobre personas mayores, Mariana de Almeida Filizola se refiere a la falta de una
politica especificamente dirigida a AMI en esta poblacidn, existiendo iniciativas
dispersas y mayormente impulsadas desde la sociedad civil.

“No hay todavia una politica especifica desde el gobierno federal para personas mayores. Lo que
existen son acciones sueltas, generalmente impulsadas por la sociedad civil... Hay un largo camino
por construir. Necesitamos movilizar a los diferentes niveles del sistema educativo. A veces vemos
que los profesores tienen una gran demanda de formacion, pero las secretarias de educacién o los

directores de las escuelas no siempre valoran ni incentivan estos temas. Esa desconexién es una

barrera... Construimos... las primeras directrices para que los curriculos escolares tengan la
obligacién de trabajar la educaciéon mediatica... Nuestra estrategia prioriza la formacion de
profesores... meta: formar a 300.000 docentes hasta 2027”. (Entrevista estructurada a Mariana de
Almeida Filizola)

Los materiales muestran una tendencia hacia el contenido multimedia, con niveles
educativos avanzados'™ de AMI, es decir, objetivos vinculados a desarrollar
habilidades criticas en personas adultas y personas mayores.

3.2.2.4 Colombia

En el caso de Colombia, los datos recompilados en este estudio indican que ha
avanzado en la implementacién de programas de alfabetizacion digital y mediatica

13 Secretaria de Comunicagado Social. (2025). Educagcédo Midiatica. Governo Federal do Brasil.
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/educacao-midiatica

14 Ver 2.5.2 Categorias para la clasificacion de los materiales: Nivel educativo “Avanzado”:
Contenidos especializados para profesionales y académicos.
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observandose politicas publicas dirigidas al uso de tecnologias y el desarrollo del
pensamiento critico de manera incipiente (Véase Anexo IV, Colombia). El Ministerio
de Tecnologia Informatica y Comunicaciones’ implementa programas enfocados
en la apropiacion critica de tecnologias y acceso a la informacion, como
Computadores para Educar y Escuela TIC Familia, ademas el pais cuenta con una
Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion que promueve la alfabetizaciéon
digital y el uso de tecnologias en contextos educativos, aunque no contempla un
enfoque explicito en AMI.

En cuanto a las iniciativas del pais, el entrevistado Tomas Duran, precisa que una
barrera al desarrollo de politicas y programas es rotacion en los cargos publicos
pues esto entorpece la toma de decisidon a mediano y largo plazo dice:

"La falta de institucionalidad y la falta de dialogo con el gobierno. [...] Un gobierno como el que
tenemos ahora nos da una instabilidad asociada a la movilidad de puestos de ministros y de
viceministros. [...] El problema de este gobierno ha sido la rotacién de funcionarios, pero hemos
tenido puertas para trabajar con el Estado y nos estan oyendo, nos estan viendo como asesores,
como personas conocen de AMI". (Entrevista estructurada a Tomas Duran)

Las Organizaciones de la Sociedad Civil tienen una relevante presencia con
iniciativas que sostienen objetivos vinculados con la Educacién Mediatica y con
programas de Alfabetizacién Digital. Por su parte, el entrevistado Tomas Duran
releva este trabajo desde las bases, sefialando que ha logrado desarrollar redes de
trabajo que penetran las esferas de los tomadores de decision y, por otro lado, llegan
donde el Estado no lo hace o no puede:

“Hemos creado una red muy potente de actores que esta en todas partes. Creo que la Misién de
Observacion Electoral (MOE) y la Fundacién para la Libertad de Prensa (FLIP) son dos actores
muy centrales ahi, muy grandes. La CRC (Comision de Regulacion de Comunicaciones) hoy en
dia, todo lo consulta con estas organizaciones de la sociedad civil. Y la CRC, siendo regulador, si
que tiene capacidad, porque esta en la tele, esta poniendo limites, ha funcionado... El trabajo
sostenido de las organizaciones... ha hecho que ofros actores cubran lo que el Estado no ha
podido hacer. Le paso a las universidades privadas también, por ejemplo, donde no llegé el Estado
por la misma violencia a dar cobertura, si llegaron los privados y asi nacieron organizaciones muy
fuertes en el pais". (Entrevista estructurada a Tomas Duran)

Respecto de los materiales analizados, se logréo acceder a 4 de 7 materiales,
observandose la presencia de un contenido tedrico y multimedia sobre derechos
digitales, creacion de contenido y desinformacién, miscelaneo en cuanto al nivel
educativo (basico, intermedio o avanzado) y para ser desarrollado de manera
autonoma.

5 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. (s.f.). Inicio. Gobierno de
Colombia. https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/
47



Caracterizacion del estado actual de la Alfabetizacion Mediatica ¢ "=
Informacional dirigida a personas adultas y adultas mayores en =
Chile y paises de Iberoamérica mmmm

En cuanto a proyectos relevantes destacan iniciativas con enfoque audiovisual para
transmision en Canales Publicos. También se observa la presencia de acciones
generadas por entes reguladores, como la Comisibn de Regulacion de
Comunicaciones de ese pais (Véase Anexo IV, Colombia).

3.2.2.5 Ecuador

Segun el analisis de los datos obtenidos en este estudio, Ecuador ha integrado
tecnologias digitales en la educacion a través de politicas publicas (Agenda
Educativa Digital 2021-2025), programas educativos y la participacién de la
sociedad civil. Sin embargo, persisten desafios significativos relacionados con la
brecha digital, especialmente en zonas rurales (Ver Anexo IV, Ecuador).

El Estado, a través del Ministerio de Telecomunicaciones ha implementado
Infocentros Comunitarios’®, estos centros ofrecen acceso gratuito a tecnologias
digitales y capacitaciones en alfabetizacion digital, especialmente en zonas rurales.

Respecto de las Organizaciones de la Sociedad Civil, la iniciativa “Propuesta de
Alfabetizacion Mediatica e Informacional”’, es el resultado de la alianza entre
Organizaciones de la Sociedad Civil (Fundamedios), mundo académico
(Universidad Técnica Particular de Loja de la Universidad Catdlica de Loja) y
Organismos Internacionales (UNESCO), que busca establecer politicas publicas
para promover competencias mediaticas e informacionales en Ecuador. En
comparacién con otros paises de Iberoamérica, Ecuador tiene menos hallazgos de
iniciativas o acciones provenientes de las Organizaciones de la Sociedad Civil
(Véase Anexo IV, Ecuador).

Fue posible obtener acceso a 2 de 3 materiales encontrados en la busqueda
exhaustiva, se trata de materiales tedricos, para aprendizaje autbnomo en nivel
avanzado de competencias mediaticas, ambos materiales del Consejo de
Comunicacion, ente regulador en Ecuador.

3.2.2.6 Esparnia

De acuerdo a los antecedentes obtenidos en este estudio, el pais tiene un enfoque
integral que combina politicas publicas, iniciativas educativas y colaboracién con la

6 Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. (s.f.). Infocentros
Comunitarios. Gobierno de Ecuador. https://www.telecomunicaciones.gob.ec/infocentros-
comunitarios/
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sociedad civil. Junto con Brasil muestran objetivos estratégicos a mediano plazo
(Véase Anexo IV, Espaia).

En cuanto al rol del Estado, destaca la politica de educacion mediatica del Consell
de l'Audiovisual de Catalunya (CAC), un ente regulador en Catalufia, y Radio
Television Espafiola (RTVE), medio de comunicacidn publico en Espafia. Respecto
a dicha institucionalidad, el entrevistado Mauricio Mufioz puntualiza:

“El regulador de Catalufia (CAC) ha llevado mas lejos la estrategia de alfabetizacion mediatica.
Esparia tiene un modelo institucional rarisimo: hay un regulador central, el CNMC (Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia), que esta en Madrid y requla mercados, pero las
autonomias (se refiere a regiones) tienen sus propios reguladores... En Catalufia, el Consell de
I’Audiovisual de Catalunya hizo experiencias con grupos de control en el ambito escolar. Exhiben
contenidos, luego los trataban pedagogicamente y los comparaban con otros grupos que solo
vieron los contenidos pero no tuvieron analisis posterior. Compararon a los 'capacitados’ con los no
capacitados y los aprendizajes fueron muy importantes”. (Entrevista estructurada a Mauricio
Murioz)

La Estrategia Espafia Digital 2026 del Ministerio para la Transformacion Digital y de
la Funcién Publica', impulsa la transformacion digital en todos los sectores,
incluyendo la educacion mediatica, para reducir la brecha digital y combatir la
desinformacion.

Segun lo observado en la revision de fuentes secundarias y entrevistas, hay
presencia relevante de Organizaciones de la Sociedad Civil generando iniciativas
de Educacidon Mediatica, entre ellas podemos mencionar a Fundacion Telefonica y
Maldita.es.

La mayoria de los materiales analizados no estaban disponibles (2 de 6) para
analisis. De ellos, se encuentra un material interactivo y el otro multimedia, que
abordan habilidades intermedias’ de educacion mediatica y una diversidad de
competencias mediaticas como la comprension de la importancia de los medios de
proximidad, desinformacion, la urgencia de la educacion mediatica, consejos sobre
como sacar provecho de las herramientas digitales y los derechos al acceso a la
informacion (Derechos digitales).

7 Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital. (2022). Espafia Digital 2026.
Gobierno de Espania. https://avance.digital.gob.es/es-es/espana_digital/EspanaDigital 2026.pdf
18\er2.5.2 Categorias para la clasificacion de los materiales: Nivel educativo “Intermedio”: Recursos
para personas que ya tienen una base AMI y buscan profundizar.:
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3.2.2.7 México

Los resultados del analisis indican que en México la AMI esta en desarrollo y
vinculada principalmente a iniciativas sobre competencias digitales y combate a la
desinformacion. El pais muestra avances en las brechas de la conectividad digital
en zonas rurales (Véase Anexo IV, México).

Desde el Estado, destaca la nueva Agencia de Transformacion Digital y
Telecomunicaciones™ (ATDT) que sera la encargada de disefiar, implementar y
supervisar la politica de inclusion digital universal en México.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil han desarrollado interesantes iniciativas
de AMI, una de sus principales es la Red de Alfabetizacion Mediatica e
Informacional, integrada por UNESCO, DW Akademie, el INE, el IMER, la UANL, la
Universidad Veracruzana, SocialTIC y Tomato Valley, su objetivo es fomentar el
pensamiento critico y combatir la desinformacion a través del consumo y produccién
responsable de informacion<°.

Solo fue posible observar 1 material de 5 integradas al andlisis. Este material, del
Instituto Federal de Comunicaciones (ente regulador), aborda tematicas de
Derechos Digitales, promueve niveles intermedios?! de competencias mediaticas,
como la entrega de cddigos de ética en internet dictados por la Defensoria de la
Audiencia y cuenta con un un repositorio de materiales para trabajar con diversidad
de publico, desde nifios, nifias y adolescentes, docentes, madres y padres, entre
otros materiales, todas las cuales las engloba en el concepto de “derechos
digitales”.

3.2.2.8 Paraguay

En Paraguay, el resultado del analisis, muestra importantes brechas digitales,
especialmente en zonas rurales, sin embargo, cuenta con una Politica Nacional de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)?2, que promueve el acceso
equitativo a las TIC para fomentar la inclusion digital, aunque la alfabetizacion

19 Gobierno de México. (s.f.). Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones.
https://www.gob.mx/atdt
20 UNESCO. (2021, 31 de agosto). Red para la Alfabetizacion Mediatica e Informacional en México.
https://www.unesco.org/es/articles/red-para-la-alfabetizacion-mediatica-e-informacional-en-mexico
21Ver 2.5.2 Categorias para la clasificacion de los materiales: Nivel educativo “Intermedio”: Recursos
para personas que ya tienen una base AMI y buscan profundizar
22 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. (2022). Plan Nacional de TIC 2022—
2030. Gobierno de Paraguay. https://mitic.gov.py/plan-nacional-de-tic-2022-2030/
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mediatica e informacional (AMI) no aparece explicitamente como un objetivo en las
politicas publicas (Véase Anexo IV, Paraguay).

Las iniciativas halladas en este estudio estan lideradas principalmente por
Organizaciones de la Sociedad Civil y dirigidas especialmente a la disminucion de
brechas de acceso al mundo digital. En cuanto a iniciativas AMI se observa un
enfoque dirigido a desarrollar competencias de verificacion de datos y noticias
falsas, ofrecidas por el medio de comunicacion “El Surtidor’, quienes en
colaboracion con ONGs, han desarrollado talleres para ensefiar a jovenes a
identificar noticias falsas y usar herramientas de chequeo de datos.

Sobre las iniciativas del mundo académico, es importante referir las investigaciones
llevadas a cabo a través de la Red Alfamed Paraguay sobre educacion mediatica:
“Diagnostico de la Alfabetizacion Mediatica en Docentes de Formaciéon Docente de
Paraguay” cuyo objetivos fue evaluar el nivel de competencia mediatica entre los
docentes en formacion, “Alfabetizacion Mediatica en Adultos Jovenes del Paraguay
para la Formacion de una Ciudadania Critica y el Empoderamiento Social”, que
pretendia examinar los niveles de alfabetizacion mediatica de los jévenes adultos
paraguayos matriculados en el Complejo Educativo UNAE durante el proceso
electoral de 2023 y “Competencia Mediatica del Profesorado No Universitario de
Encarnacién”, dirigida a analizar las competencias mediaticas de los/as
profesores/as de nivel no universitario en la ciudad de Encarnacién, con miras a
disefar programas de formacion adecuados en estas materias. Ademas, se
desarrollé6 la Jornada "Politicas Publicas para la Alfabetizacion Mediatica e
Informacional en Paraguay: Retos y Oportunidades” por la Universidad Auténoma
de Encarnacion (UNAE), respaldado por la UNESCO (Véase Anexo IV, Paraguay).

No fue posible encontrar materiales de ese pais accesibles para el analisis
desarrollado en este estudio.

3.2.2.9 Peru

Segun los resultados de este estudio, Peru tiene potencial para avanzar en la
Alfabetizacién Mediatica e Informacional (AMI), a través de iniciativas de Estado
como el Plan Nacional de Educacion Digital, Programa Nacional de Alfabetizacion
Digital (PNAD) y la Ley de Datos Personales. Ademas, el mayor incremento de
familias con acceso a internet se registré en el ambito rural® (Véase Anexo IV,
Peru).

23 OSIPTEL. (2023, 31 de octubre). Erestel: 9 de cada 10 de hogares peruanos cuentan con acceso
a internet fijjo o movil. Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones.
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Las iniciativas de las Organizaciones de la Sociedad Civil destacan por su
heterogeneidad en las competencias mediaticas que promueven, algunas estan
focalizadas en desinformacion y verificacién de datos, mientras que algunas solo
abordan derechos digitales en general, algunos exponentes son Waykamedi y Ojo
Publico, quienes organizan talleres de fact-checking y desinformacion dirigidos a
periodistas y comunidades especificas, para fomentar el pensamiento critico.

Los materiales analizados muestran contenidos practicos e interactivos,
promoviendo competencias mediaticas desde intermedias hasta avanzadas?*, con
foco en la desinformacién y los derechos digitales.

Como proyectos relevantes, destacan las iniciativas levantadas por organismos
internacionales como UNESCO, realizando actividades con motivo de la semana de
la alfabetizacion mediatica 2024, las cuales incluyeron actividades Iudicas,
capacitaciones y entrega de recursos pedagogicos para promover el analisis critico
y la gestion responsable de informacion en un entorno digital con foco en la
Inteligencia Atrtificial®.

Ademas, se relevan las acciones desarrolladas por el Consejo Consultivo de Radio
y Television (CONCORTYV), ente regulador de Peru, que generd una capacitacion
dirigida a docentes para incorporar la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI)
en la educacién basica y fomentar el pensamiento critico en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, promover el uso adecuado de medios de comunicacion y
desarrollar la capacidad de producir contenidos educativos adecuados?®
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
2023), y un Diagndstico de la Situaciéon de AMI en el Peru, que identificé normas
legales relacionadas y documentd experiencias exitosas en la promocion de la AMI.
Todo en el marco de la celebracion de la Semana Mundial de la Alfabetizacion
Mediatica e Informacional (Véase Anexo IV, Peru).

https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/erestel-9-de-cada-10-de-hogares-peruanos-
cuentan-con-acceso-a-internet-fijo-o-movil/

24 \/er 2.5.2 Categorias para la clasificacion de los materiales: Nivel educativo “Intermedio”: Recursos
para personas que ya tienen una base AMI y buscan profundizar / Nivel educativo “Avanzado”:
Contenidos especializados para profesionales y académicos.

25 UNESCO. (2023, 17 de octubre). Taller de capacitacion para jévenes lideres en Alfabetizacion
Mediatica e Informacional. https://www.unesco.org/es/articles/taller-de-capacitacion-para-jovenes-
lideres-en-alfabetizacion-mediatica-e-informacional

26 CONCORTV. (2023, 27 de octubre). CONCORTV organiza conversatorio internacional sobre
alfabetizaciéon mediatica. https://www.concortv.gob.pe/concortv-organiza-conversatorio-
internacional-sobre-alfabetizacion-mediatica/
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3.2.2.10 Uruguay

Uruguay esta en una etapa de desarrollo de politicas y programas para enfrentar la
desinformacion, de acuerdo a los resultados del analisis de fuentes secundarias de
este estudio.

El Estado ha impulsado la Politica Nacional de Transformacién Digital (AGESIC)?%,
que incluye objetivos como la promocion de competencias digitales, la proteccion
de datos personales y el acceso universal a internet como derechos fundamentales,
el Plan Ceibal®®, enfocado en la inclusién digital mediante la distribucién de
dispositivos, plataformas tecnoldgicas y recursos educativos en colegios y para
adultos/as, el Plan Ibirapita, estos ultimos sin caracter normativo (Véase Anexo IV,
Uruguay).

Respecto a las politicas Silvia Bacher destaca:

“Hay una politica publica en Uruguay que esta vinculada al Plan Ceibal, pero especificamente esta
orientada a las personas mayores (Plan Ibirapita)”. (Entrevista estructurada a Silvia Bacher)

El Programa Ibirapita?® es un programa estatal que impulsa la inclusion digital de
las personas mayores en Uruguay mediante espacios de aprendizaje, participacion
y encuentro para apropiarse de las TIC. Como politica publica transversal, coordina
con otras instituciones a fin de construir un nuevo paradigma de vejez vy
envejecimiento basado en derechos.

En cuanto a Organizaciones de la Sociedad Civil se encuentra TEDIC Uruguay, que
trabaja en la alfabetizacién digital y derechos digitales, enfocandose en temas como
privacidad, desinformacién y uso responsable de tecnologias.

Este estudio pudo acceder a 2 de 3 materiales. El contenido de ellos es multimedia,
promoviendo competencias mediaticas intermedias3®, focalizados en derechos
digitales, con contexto de uso auténomo y con un enfoque transmisivo3'.

21 Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento. (s.f.). Politica
Digital del Uruguay. Gobierno de Uruguay. https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-
sociedad-informacion-conocimiento/politica-digital-del-uruguay

28 Plan Ceibal. (s.f.). Inicio. Gobierno de Uruguay. https://ceibal.edu.uy/

29 pPlan Ibirapita. (s.f.). Inicio. Gobierno de Uruguay. https://ibirapita.org.uy/

30v/er 2.5.2 Categorias para la clasificacion de los materiales: Nivel educativo “Intermedio”: Recursos
para personas que ya tienen una base AMI y buscan profundizar.

31 véase una descripcién detallada de ellas en el punto 2.52 Categoria de evaluaciéon de material
pedagdgico - Enfoque Transmisivo: Centrado en la transmisiéon de conocimientos
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4. Discusion

Los resultados presentados refuerzan la idea de que la AMI opera como un marco
integrador que articula dimensiones informacionales, mediaticas, tecnoldgicas,
éticas y ciudadanas. Esta comprensiéon aparece con nitidez en el relato de
participantes que describen la AMI como un marco articulador amplio.

En una linea complementaria, también se la caracteriza como un ensamblaje de
saberes aplicados, que contiene multiples factores e implica diversas disciplinas.

Esta conceptualizacién coincide con la definicion normativa de la UNESCO, que
entiende la AMI como un “concepto paraguas” que integra alfabetizacion mediatica,
informacional y digital, articulando conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para una ciudadania activa en ecosistemas analogos y digitales
(UNESCO, 2011; Grizzle, 2013). También dialoga con la nocion de convergencia
planteada por UNESCO (2021), donde se enfatiza la interdependencia entre
acceso, analisis critico, produccion y participacion. En este sentido, los testimonios
no solo describen la AMI, sino que confirman su caracter sistémico y transversal, en
consonancia con el desarrollo conceptual internacional.

Los hallazgos sobre lenguaje y connotaciones sugieren que el modo de nombrar los
procesos formativos incide en su recepcion social, por lo que adoptar una nocion
integradora, cercana a educacion mediatica e informacional, puede favorecer la
apropiacion y evitar lecturas deficitarias. A diferencia del concepto “alfabetizacion”
que cuenta con una connotacion mas negativa.

Particularmente para poblacién adulta y mayor, donde aparecen barreras
socioemocionales (verglienza o miedo), un concepto cerrado que pone el foco en el
“déficit” puede reforzar evitacion y desercién. En cambio, hablar de “educacion
mediatica” o “educacion informacional” desplaza la relevancia hacia una perspectiva
de derechos, agencia y participacion, coherente con la Segunda Ley de la AMI que
habla sobre universalidad y capacidad creadora (UNESCO,2023) y con enfoques
que entienden las competencias mediaticas como practicas situadas y socialmente
aprendidas (Livingstone, 2004).

Asimismo, el analisis de las entrevistas sostiene que la AMI debe pensarse como
aprendizaje a lo largo de la vida. Esta interpretacion dialoga con literatura que
enfatiza el caracter dinamico de las competencias en sociedades mediadas por
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tecnologias, en particular cuando surgen nuevas brechas asociadas a
transformaciones aceleradas, como aquellas vinculadas con la inteligencia artificial
generativa. En ese contexto, se releva la importancia de que la AMI no se reduzca
a la poblacion infanto-juvenil que participa del sistema educativo formal, siendo
necesario que se despliegue a lo largo de la trayectoria vital.

Esta idea de continuidad del aprendizaje se vincula estrechamente con una
comprension mas amplia que integra educacion y cultura. Desde esta perspectiva,
aprender no se limita a los espacios formales de formacion, sino que también ocurre
a través de experiencias culturales, participacion social, practicas artisticas,
intercambio de saberes y otras instancias de la vida cotidiana. De este modo, el
aprendizaje se entiende como un proceso permanente que acompafa todo el curso
de vida, donde la cultura se convierte en un ambito fundamental para seguir
desarrollando conocimientos, habilidades e intereses, favoreciendo la participacion
activa y el bienestar de las personas mayores.

Aqui el hallazgo central no es solo “incluir a adultos y mayores”, sino redefinir la AMI
como un aprendizaje adaptativo. Por eso el desafio deja de ser “ensefiar
herramientas” y pasa a ser ensefar criterios transferibles (evaluar fuentes,
reconocer sesgos, comprender intencionalidad, tomar decisiones informadas). Esto
calza con el principio de aprendizaje permanente (IFLA, 2005) y con la lectura de la
AMI como competencia que se reentrena en distintos momentos y motivaciones del
ciclo vital (Grizzle, 2021).

Los resultados presentados también refuerzan la necesidad de trayectorias
formativas diferenciadas. En términos analiticos, se observa una progresién que
parte por competencias instrumentales, avanza hacia competencias
informacionales y culmina en competencias criticas, entendidas como la capacidad
de evaluar calidad, contexto y propésito de la informacién, asi como deliberar y
tomar decisiones informadas.

A lo largo del ciclo vital, las estrategias para abordar la desinformacién en personas
adultas y adultas mayores deben considerar las desigualdades educativas y la
diversidad de trayectorias de vida dentro de este grupo. Las capacidades para
analizar y evaluar informacién no dependen unicamente de la edad, sino también
del capital educativo acumulado, de las oportunidades de formacion a lo largo de la
vida y de las experiencias laborales y sociales de cada persona. En este sentido,
tratar a las personas mayores como un grupo homogéneo puede resultar
insuficiente, por lo que las iniciativas formativas debieran disefiarse de manera
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flexible y contextualizada, reconociendo distintos niveles de alfabetizacion mediatica
y digital y valorando los saberes previos que las personas han construido a lo largo
de su vida.

Junto con lo anterior, es importante comprender que la alfabetizacién no puede
limitarse unicamente a una dimension técnica, ya que este enfoque resulta
insuficiente para enfrentar riesgos como fraudes, desinformacion o manipulacién.
En el caso de Ilas personas mayores, también intervienen barreras
socioemocionales que influyen significativamente en sus procesos de aprendizaje.
En este sentido, resulta fundamental considerar la dimension afectiva de estas
barreras, ya que algunas personas pueden sentir vergienza de hacer preguntas por
temor a ser percibidas como ignorantes o lentas, especialmente en un contexto
cultural donde persisten formas de edadismo que desvalorizan sus capacidades de
aprendizaje.

Este punto conecta directamente con el apartado de curriculums AMI sugeridos en
el marco metodologico (UNESCO, ALFAMED y CUMILA). Los curriculos no son solo
“contenidos”, sino modelos de ensefanza (como se aprende, con qué progresion,
para qué usos). En ese marco, el curriculo UNESCO (2021), por ejemplo, estructura
la AMI como competencia civica y educativa, util cuando el objetivo es integrar AMI
en instituciones formales y formar mediadores (docentes, formadores). Por su parte,
ALFAMED (2021) aporta una clave regional en el aprendizaje, contextualizacién
cultural y modularidad, lo que vuelve mas viable su traduccion a realidades
territoriales iberoamericanas (y no solo escolares), y finalmente, CUMILA (2021) es
especialmente pertinente para adultos porque convierte AMI en competencia de
autonomia cotidiana (privacidad, noticias falsas, odio, algoritmos), es decir, un
curriculo disefiado desde la vida practica.

En paralelo, el estudio evidencia una dimension social de la alfabetizaciéon mediatica
e informacional (AMI) que adquiere especial relevancia, vinculada a su potencial
para reducir el aislamiento y fortalecer los vinculos sociales. El desarrollo de estas
habilidades no solo permite comprender mejor los entornos informativos y digitales,
sino también facilita la comunicacion con familiares y redes cercanas, asi como la
realizacion de tramites y el acceso a distintos servicios. De este modo, la tecnologia
se configura como una herramienta que puede contribuir a enfrentar uno de los
principales desafios que afectan a las personas mayores: la soledad, abriendo
oportunidades para reactivar relaciones, ampliar redes de apoyo y favorecer una
mayor participacion social.
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En este marco, integrar objetivos socioemocionales junto a los cognitivos puede
reforzar motivacion, adherencia e impacto, y sugiere oportunidades de articulacion
con politicas de bienestar, envejecimiento activo y salud publica. La interpretacion
de fondo es que la AMI, para personas mayores, opera simultdaneamente como
politica educativa y como politica de inclusion social: al conectar autonomia digital
con vinculos y acceso a servicios, se reorienta la AMI hacia resultados de vida
cotidiana (bienestar, participacion, independencia), coherente con el enfoque de
ciclo vital descrito en la literatura revisada (Grizzle, 2021) y con orientaciones
nacionales sobre envejecimiento positivo e inclusion (SENAMA, 2012).

Finalmente, el analisis muestra que las barreras no pueden entenderse solo a nivel
individual, sino también como fenémenos de caracter sistémico. En el plano
institucional, la fragmentacion de iniciativas y la falta de coordinacién entre actores
debilitan la continuidad, la coherencia y la escala de las estrategias de
alfabetizacion. Aunque existe creciente conciencia sobre la importancia del
problema y diversas instituciones han desarrollado acciones en este ambito, la
ausencia de una hoja de ruta comun y de liderazgos claros limita la articulacion de
esfuerzos, lo que dificulta consolidar una estrategia integrada y sostenida en el
tiempo.

Asimismo, en el ambito de la gestidn publica se identifican dificultades vinculadas a
los procesos de coordinacion y a las dinamicas burocraticas propias del aparato
estatal. Estas condiciones suelen ralentizar la implementacién de proyectos y
dificultar una articulacién fluida entre las distintas instituciones involucradas. Como
resultado, muchas iniciativas terminan desarrollandose de manera fragmentada, lo
que limita su alcance, reduce su impacto potencial y dificulta la consolidacién de
estrategias sostenidas en el tiempo.

En contraste, algunas de las experiencias descritas por participantes y las iniciativas
revisadas muestran elementos de replicabilidad, desarrollo conjunto con
destinatarios, formacion de multiplicadores y uso de infraestructuras existentes,
como bibliotecas y espacios comunitarios. Por lo tanto, desde una perspectiva de
politica publica, la prioridad no parece ser multiplicar acciones aisladas, sino
consolidar una arquitectura de gobernanza, con mandato, recursos y evaluacion,
que permita sistematizar, adaptar y escalar lo que funciona con criterios de calidad.

Entonces, si el problema es dispersion y ausencia de hoja de ruta, entonces el
desafio no se resuelve sumando iniciativas aisladas, sino instalando una
arquitectura de articulacion que permita continuidad, coherencia y evaluacion.
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En linea con lo anterior, la propuesta de Ciudades AMI (MIL Cities) ofrece
precisamente un enfoque territorial para coordinar actores (municipio, bibliotecas,
centros comunitarios, escuelas, museos, OSC y medios), distribuyendo
oportunidades de aprendizaje fuera del sistema escolar y anclandolas en
infraestructura existente (UNESCO, 2024), pudiendo asi constituir un mecanismo
de gobernanza del aprendizaje que operacionaliza el enfoque de ciclo.

A suvez, las Cinco Leyes de la AMI actuan como principios normativos para orientar
esta coordinacion: equidad entre medios y proveedores de informacién (Primera
Ley), agencia ciudadana (Segunda), explicitacion de sesgos (Tercera) y
comprensién de AMI como proceso dinamico (Quinta) (UNESCO, 2023). Esta
conexion permite interpretar la falta de coordinacion como una brecha de disefno
institucional frente a un campo que, por definicion, exige intersectorialidad (Grizzle,
2013).
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5. Palabras al cierre

La AMI despliega todo su potencial cuando se la entiende como educacion
mediatica e informacional integral y como derecho cultural, no unicamente como
destreza técnica. Un lenguaje inclusivo y una nocion amplia facilitan su apropiacion
social y evitan lecturas deficitarias que desalientan la participacion de personas
adultas y mayores.

Asumir la AMI como aprendizaje permanente implica instalar ofertas estables y
adaptativas que acompafien el ciclo de vida. Frente a la volatilidad tecnolégica, las
acciones puntuales pierden eficacia; la continuidad, la cobertura territorial y la
evaluacion periddica otorgan pertinencia y sostenibilidad.

Un marco progresivo de competencias, instrumental, informacional y, sobre todo,
critica, permite disefar trayectorias formativas ajustadas a la heterogeneidad del
grupo etario. Poner en valor la experiencia acumulada, al tiempo que se atienden
vulnerabilidades especificas, mejora la eficacia y la pertinencia de las propuestas.

Vincular la AMI con inclusién social y bienestar fortalece su sentido publico. Cuando
los programas se orientan a reactivar vinculos, facilitar tramites y habilitar
participacion comunitaria, crece la motivacion y el impacto; al mismo tiempo
integrarla a politicas sociales y de salud potenciaria su alcance.

Las barreras sistémicas requieren respuestas sistémicas. Concientizar frente al
edadismo, asegurar financiamiento estable y mejorar la coordinacion entre sectores
son condiciones habilitantes para pasar de la excepcionalidad del proyecto a la
continuidad de la politica. La AMI requiere de una estrategia global y articulada, con
horizontes claros y trabajo intersectorial.

Las buenas practicas ya ofrecen un mapa: facilitadores locales, co-creacion con
destinatarios, enfoque intergeneracional, formacién de multiplicadores y uso
intensivo de infraestructuras existentes. Sistematizarlas y escalarlas, con monitoreo
y evaluacion, es el paso logico para ampliar cobertura sin perder pertinencia.

El recurso decisivo es humano y metodoldgico. Asi, contar con equipos formados
en pedagogias sensibles a la edad, tecnologias accesibles y diversidad de formatos
amplian la inclusion y elevan la calidad del aprendizaje.

Al mismo tiempo, la evaluacibn comparada aportaria evidencia para mejorar
continuamente, aspecto en el cual las universidades cobran especial relevancia.
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En el plano institucional, una coordinacién intersectorial con mandato, presupuesto
y evaluacion permite alinear esfuerzos y sostener politicas. La participacion formal
de sociedad civil, academia, medios y plataformas, y la generacion de evidencia
aplicada fortalecen legitimidad y capacidad de mejora continua.
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ANEXOS

Anexo |: Pautas de Entrevista Estructurada

Ejes Preguntas
1. (Sabe usted lo que es la alfabetizacion mediatica e
Gobierno informacional? ;Cémo la definiria?

2. ¢ Conoce programas de AMI dirigidos a personas adultas y
adultas mayores?

Si responde que si:

- ¢, Cuales son estos programas?

- ¢ Quiénes los implementan?

- ¢, Cuales son sus objetivos y actividades principales?

- ¢, Qué fortalezas y debilidades identifica en estos programas?
- ¢ Qué resultados han logrado hasta ahora?

Si responde que no:

- ¢Por qué cree que no existen programas de AMI en Chile
dirigidos a estos grupos?

3. ¢Qué barreras y factores han influido en la falta de
programas de AMI para personas adultas y adultas mayores
en Chile, y qué facilitadores podrian ayudar a impulsarlos?

4. ;Considera necesario que el Estado chileno desarrolle
estrategias para abordar la alfabetizacion mediatica e
informacional?

Si responde que si:

¢, Cual es la importancia?

¢, Como deberian ser dichas estrategias?

¢ Qué acciones deberian contemplar?

¢ Quiénes deberian implementarlas?

Si responde que no:

¢Por qué no considera necesario que el Estado chileno
desarrolle estrategias para abordar la alfabetizacion mediatica
e informacional?

5. ¢Qué actores considera fundamentales para promover y
desarrollar programas efectivos de alfabetizacion mediatica e
informacional en Chile?

6. ¢ Qué recursos financieros y técnicos considera necesarios
para implementar programas de AMI en Chile, y cémo puede
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garantizarse la equidad territorial y la inclusién de
comunidades rurales y vulnerables?

7. ¢ Qué indicadores deberia establecer el gobierno para medir
el impacto de futuros programas de AMI en personas adultas
y adultas mayores?

8. ¢ Qué modelos internacionales pueden servir de referencia
para crear propuestas efectivas de alfabetizacion mediatica e
informacional para adultos y adultos mayores en Chile?

9. ¢Qué estrategias considera necesarias para cerrar la
brecha digital en Chile, especialmente en zonas rurales y entre
personas mayores?

10. ¢De qué manera la inclusién digital podria servir como
base para promover la alfabetizaciéon mediatica en Chile para
personas adultas y adultas mayores?

11. Considerando que las competencias de Alfabetizacion
Mediatica e Informacional (AMI) incluyen habilidades como el
analisis critico de la informacion, la creacion de contenidos, la
evaluacion de fuentes y la interaccion responsable en entornos
mediaticos, ¢cuales cree usted que son las mas importantes
para las personas adultas y para las personas mayores en
Chile?

12. ¢ Hay alguna otra informacion que considere relevante para
este estudio?

Mundo 1. ¢Sabe usted lo que es la alfabetizacion mediatica e
Académico informacional?  Como la definiria?

2. ¢ Conoce programas de AMI dirigidos a personas adultas y
adultas mayores?

Si responde que si:

- ¢, Cuales son estos programas?

- ¢Qué instituciones académicas o entidades estan
involucradas en su implementacion?

- ¢,Cuales son los objetivos y actividades principales de estos
programas?

- ¢, Qué fortalezas y debilidades identifica en estos programas
desde la perspectiva académica?

- ¢ Qué resultados han logrado hasta ahora?

Si responde que no:

- ¢ Por qué cree que no existen programas de AMI en Chile
dirigidos a estos grupos desde las universidades o
instituciones académicas?
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- ¢Qué factores cree que han influido en la limitada
incorporacion de la alfabetizacion mediatica e informacional en
la formacién docente y en los programas de educacion
continua?

3. ¢Qué tipo de acciones se podrian desarrollar desde la
academia para fortalecer la alfabetizacion mediatica e
informacional?

4. ; Qué modelos internacionales y estudios aplicados en Chile
pueden servir de referencia para crear propuestas efectivas de
alfabetizacion mediatica e informacional para adultos y adultos
mayores?

5. ¢, Como podria el mundo académico medir la vulnerabilidad
de las personas adultas y adultas mayores frente a la
desinformacion y proponer soluciones basadas en evidencia?
6. Considerando que las competencias de Alfabetizacion
Mediatica e Informacional (AMI) incluyen habilidades como el
analisis critico de la informacion, la creacion de contenidos, la
evaluacion de fuentes y la interaccion responsable en entornos
mediaticos, ¢cuales cree usted que son las mas importantes
para las personas adultas y para las personas mayores en
Chile?

7. ¢Hay alguna otra informacion que considere relevante para
este informe?

Sociedad Civil | 1. ;Sabe usted lo que es la alfabetizacion mediatica e
informacional?  Como la definiria?

Si responde que no:

Entrevistador debe decir. Segun UNESCO la Alfabetizacion
Mediatica e informacional se define “como un conjunto de
competencias esenciales que permiten a las personas
acceder, comprender, evaluar y utilizar la informacion de
manera critica y ética en diversos formatos y plataformas,
incluidas las digitales, los medios de comunicacion y otros
canales de informacion”

2. ¢ Conoce programas de AMI dirigidos a personas adultas y
adultas mayores?

Si responde que si:

- ¢, Cuales son estos programas?

- ¢, Qué organizaciones de la sociedad civil estan involucradas
en su implementacion?
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- ¢ Cuales son los objetivos y actividades principales de estos
programas?

- ¢, Qué fortalezas y debilidades identifica en estos programas
desde la perspectiva de la sociedad civil?

- ¢, Qué resultados han logrado hasta ahora?

- ¢ Qué estudios o datos respaldan su impacto en los grupos
beneficiados?

Si responde que no:

- ¢ Por qué cree que no existen programas de AMI en Chile
dirigidos a estos grupos desde las organizaciones de la
sociedad civil?

3. ¢Qué elementos deberian considerarse para desarrollar
programas de AMI desde este sector?

4. ¢Qué rol deberian desempeiar las organizaciones de la
sociedad civil en este proceso?

5. ¢ Qué barreras enfrentan estas organizaciones para liderar
proyectos de AMI?

6. ¢Qué recursos y colaboraciones serian necesarios para
superar estas barreras y facilitar el desarrollo de programas?
7. ¢De qué manera las organizaciones de la sociedad civil
podrian incrementar su efectividad en el trabajo con personas
adultas y adultas mayores en materia de alfabetizacion
mediatica e informacional?

8. ¢Qué alianzas y redes de colaboracion podrian generarse
entre organizaciones sociales, medios, universidades y el
gobierno para desarrollar proyectos sostenibles de AMI con
impacto territorial en Chile para personas adultas y adultas
mayores?

9. ¢Qué estrategias comunicacionales podrian implementar
las ONG para sensibilizar a la poblacion y posicionar la
alfabetizacion mediatica como una necesidad urgente?

10. ¢Conoce experiencias internacionales exitosas y
metodologias participativas que pudieran adaptarse para
garantizar la inclusion de comunidades vulnerables en
programas de alfabetizacion mediatica en Chile para personas
adultas y adultas mayores?

Si contesta que Si:

- ¢, Cuales son estas experiencias?

- ¢, Qué organizaciones de la sociedad civil estan involucradas
en su implementacion?
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- ¢, Cuales son los objetivos y actividades principales de estas
iniciativas?

- ¢ Qué fortalezas y debilidades identifica en estas iniciativas
desde la perspectiva de la sociedad civil?

Si contenta que No:

Pasar a la siguiente pregunta.

11. Considerando que las competencias de Alfabetizacion
Mediatica e Informacional (AMI) incluyen habilidades como el
analisis critico de la informacion, la creacion de contenidos, la
evaluacion de fuentes y la interaccion responsable en entornos
mediaticos, ¢cuales cree usted que son las mas importantes
para las personas adultas y para las personas mayores en
Chile?

12. ¢ Hay alguna otra informacion que considere relevante para
este informe?

Medios de | 1. ;Sabe usted lo que es la alfabetizacion mediatica e
Comunicacién | informacional? ;Cémo la definiria?

2. ¢ Conoce programas de AMI dirigidos a personas adultas y
adultas mayores impulsados por medios de comunicacion?

Si responde que si:

- ¢, Cuales son estos programas?

- ¢, Qué medios estan involucrados en su implementacion?

- ¢,Cuales son los objetivos y actividades principales de estos
programas?

- ¢ Qué fortalezas y debilidades identifica en estos programas
desde la perspectiva de los medios?

- ¢ Qué resultados han logrado hasta ahora?

- ¢ Qué estudios o datos respaldan su impacto en los grupos
beneficiados?

Si responde que no:

- ¢ Por qué cree que no existen programas de AMI en Chile
impulsados por medios de comunicacion dirigidos a estos
grupos?

3. ¢Qué elementos deberian considerarse para desarrollar
programas de AMI desde los medios?

4. ¢ Qué rol deberian desempenar los medios de comunicacion
en este proceso?

5. ¢(Qué barreras enfrentan los medios para implementar
proyectos de AMI?
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6. ¢Qué incentivos podrian motivar a los medios de
comunicacion a liderar iniciativas de AMI?
iciones serian necesarias para que los medios se involucren en

8. ¢ Hay alguna otra informacion que considere relevante para
este informe?
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Anexo ll: Consentimiento Informado

Usted ha sido invitado(a) a participar en un estudio, cuyo objetivo general es:
Caracterizar el estado actual de la alfabetizacion mediatica e informacional dirigida
a personas adultas y adultas mayores en Chile.

Lo hemos invitado debido a que cuenta con conocimientos y experiencia profesional
en materia de Alfabetizacion Mediatica e Informacional, tiene experiencias en el
trabajo con personas que pertenecen al grupo etario al cual esta dirigido este
estudio o pertenece a una organizacién publica o privada de interés y relevancia
para este estudio.

La investigadora responsable de este estudio es Ana Magdalena Marin Ladron de
Guevara, Consultora Externa OEI. El estudio es financiado por Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI).

Para decidir participar en esta investigacion, es importante que considere la
siguiente informacion. Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no le quede
claro:

Participacion: Su participacion consistira en responder a una entrevista o participar
de un focus group realizada por uno/a de los/as integrantes de nuestro equipo de
investigacion en la que se le consultara respecto a sus puntos de vista sobre la
situacion de la cobertura, desafios, barreras, tendencias, oportunidades y alcance
de actividades AMI en Chile y en los paises de Iberoamérica: Brasil, Argentina,
México, Peru, Colombia, Bolivia, Espafa, Paraguay, Ecuador y Uruguay. La
entrevista o focus group podra ser desarrollada de manera online o presencial. La
duracién aproximada es de 90 minutos.

La sesidn sera grabada en audio y video, siempre que haya otorgado su
consentimiento con anterioridad. Ademas, podran ser interrumpidas y/o retomadas
cuando usted lo estime necesario.

Riesgos: Su participacion en la entrevista no supone ningun riesgo para usted.
Beneficios: Usted no recibira ningun beneficio directo, ni recompensa alguna, por
participar en este estudio. Sin embargo, su participacion permitira generar
informacion que permita orientar el desarrollo de acciones futuras dirigidas a
promover programas de Alfabetizacién Mediatica e Informacional en Chile para
adultos y adultos mayores.

Voluntariedad: Su participacion es absolutamente voluntaria. Usted tendra la
libertad de contestar las preguntas que desee, como también de detener su
participacion en cualquier momento. Esto no implicara ningun perjuicio para usted.
Confidencialidad: Se tendra especial cuidado con el manejo, almacenaje y
resguardo de la informacién (audios, transcripciones, etc.) la que sera mantenida en
un espacio privado, en los computadores del equipo de investigacion de la OEIl en

67



Caracterizacion del estado actual de la Alfabetizacion Mediatica ¢ "=
Informacional dirigida a personas adultas y adultas mayores en =
Chile y paises de Iberoamérica mmmm

Chile, y estrictamente reservada en el proceso de investigacion y durante los dos
afos posteriores a finalizar la misma. Al terminar dicho periodo, se procedera a
eliminar todos los registros que contengan informacién personal.

Sin embargo, si lo desea su nombre podra aparecer en las presentaciones y
publicaciones de esta investigacion. Esta decision es totalmente libre y voluntaria y
dependera de si usted tiene interés en que se conozcan sus propios puntos de vista
respecto a la problematica, permitiendo su identificacion.

Por favor, marque segun sea su preferencia:

___Deseo que se resguarde mi identidad, que no se publique mi nombre y que sea
omitida cualquier informacion mediante la que se me pudiera identificar.

___Deseo que se publique mi nombre y se mantenga expuesta informacién mediante
la que se me pudiera identificar.

Conocimiento de los resultados: Usted tiene derecho a conocer los resultados de
esta investigacion. Para ello, sera invitado al seminario de difusion de resultados
que se realizara al terminar el proyecto.

Datos de contacto: Si requiere mas informacién o comunicarse por cualquier motivo
relacionado con esta investigacion, puede contactar a la investigadora responsable
de este estudio: Daniela Navarro Ortega, a través del correo electronico:
daniela.navarro@oei.int

Il. FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sus datos personales van a ser tratados por la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) con el fin de
ejecutar la iniciativa mencionada en el apartado | de informacion y, en particular,
para tomar su testimonio, analizarlo e incorporarlo al informe de investigacion.
Asimismo, puede consentir, a continuacion, el tratamiento de sus datos y, en
particular, el dato relativo a su voz en el desarrollo de su relato para que se
reproduzca divulgue, modifique con fines de edicién y/o distribuya el mismo con los
fines descritos en este documento y, en particular, para su inclusion en los informes
de investigacién derivados del estudio.

o Sl autorizo dicho tratamiento

o NO autorizo dicho tratamiento

En cualquier momento, podra revocar el consentimiento prestado con la simple
notificacion de su voluntad mediante el envio de un correo electronico a la siguiente
direccién: proteccion.datos@oei.int

La OEI no podra utilizar estas grabaciones para finalidades distintas a las
mencionadas en el presente formulario.

Igualmente, le informamos de que la OEI conservara sus datos mientras no solicite
la baja de estos, conservandose bloqueados por el tiempo minimo que exige la
legislacion vigente.
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Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion,
portabilidad y limitacion del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la oficina de la
OEl en Chile en Dario Urzua 1813, Providencia Santiago, Chile o ante

proteccion.datos@oei.int
Asimismo, tiene derecho a presentar una reclamacién ante el Consejo para la

Transparencia.

Nombre y Apellidos
Firma Participante

Correo electrénico para la devolucion de la informacion:
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Anexo lll: Caracterizacion de Programas, Acciones y Materiales de AMI

en Chile
Datos Generales
Categoria Fuente Datos Relevantes
- 94,3% de los hogares
Subsecretaria de | tienen acceso a Internet.
Acceso a Internet y .. .
Dispositivos Telecomunicaciones - 2? mlllon.(.as de
(2023) conexiones fijas y
moviles.

Acceso en Personas
Mayores

ClaroVTR & Criteria

Research (2024)

- 88% de los hogares con
personas mayores tienen
acceso a Internet.
- 83% posee teléfonos
con conexion a Internet.
- 35% tiene tablets.

Brechas Persistentes:
Geograficas

Subsecretaria
Telecomunicaciones
(2023)

de

- Acceso urbano: 92% vs.
rural: 65%.
- Regiones con mayor
falta de acceso: Nuble
(20,9%), Maule (20,4%),
Los Lagos (20,5%).

(Subsecretaria de Telecomunicaciones, 2023) (ClaroVTR & Criteria Research ,
2024) (Subsecretaria de Telecomunicaciones, 2023)

Politicas Publicas Vinculadas con AMI en Chile

Nombre de la | Institucion Relevancia Vinculaciéon con

politica/organismo AMI

Politica Integral de | Servicio Nacional | Aborda la | Fomenta la

Envejecimiento del Adulto Mayor | inclusion  digital | alfabetizacion

Positivo 2012-2025 como estrategia | digital y el acceso

(Servicio Nacional clave para mejorar | critico a

del Adulto Mayor, la calidad de vida | tecnologias,

2012): de personas | alineandose
mayores. parcialmente con

la AMI.

Politica Nacional | Ministerio del | Promueve Refuerza el

de Educacion para | Medio Ambiente | habilidades pensamiento

el Desarrollo | (2015) informacionales y | critico y la
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Sustentable digitales como | evaluacion de
(Ministerio de Medio parte de una | informacién,
Ambiente, 2015) educacion esenciales para la
sustentable. AMI.
Politicas Digitales | UNESCO IIEP /| Implementa Fortalece la
del Educaciéon en | UNICEF (2022) iniciativas como el | capacidad critica
Chile (UNESCO Plan de |y responsable
IIEP Buenos Aires; Habilidades frente a medios
Fondo de las Digitales para | digitales,
Naciones  Unidas estudiantes y | contribuyendo a la
para la Infancia, docentes. AMI.
2022)
Estrategia Ministerio de | Integra Plantea el
Nacional de | Ciencia, tecnologias desarrollo de
Transformacién Tecnologia, digitales en | habilidades
Digital Chile | Conocimiento e | educacion y | digitales
Digital 2035 | Innovacion / | sectores clave. avanzadas y
(Comision CEPAL (2022) pensamiento
Econdmica para critico, pilares de

América Latina y el
Caribe, 2022)

la AMI.

Consejo Nacional | CNTV (s.f.) Fomenta Realiza
de Televisién ciudadania critica | campanas
(CNTV) (Consejo e informada | educativas,
Nacional de mediante control y | talleres y colabora
Televion , s.f.) promocién de | con escuelas; no
contenidos implementa
audiovisuales. directamente AMI
pero es
complementario.
Centro de | Ministerio de | Fortalece la | Promueve el uso
Innovacién del | Educacion (s.f.) innovacion critico y reflexivo
Ministerio de educativa de la tecnologia,
Educacion (CIM) mediante lo que contribuye
(Ministerio de tecnologias directamente a la
Educacion, s.f.) digitales; heredero | AMI.
del programa
ENLACES.

71




Caracterizacion del estado actual de la Alfabetizacion Mediatica ¢ "=
Informacional dirigida a personas adultas y adultas mayores en =
Chile y paises de Iberoamérica mmmm

Comisién Contra | Secretaria Formula Impulsa la

la Desinformacion | General de | recomendaciones | alfabetizacién

(Anguita, 2023) Gobierno y | para politicas | critica, promueve
Ministerio de | publicas contra la | la AMI a lo largo

Ciencia (2023) desinformacion y | de la vida, con
a favor de Ila|enfoque de
democracia. género y
evaluacion de
impacto.

Legislacion Vigente

Ley Relevancia Vinculacién con AMI
Ley General de | Promueve la formacion | Fomenta competencias
Educacion (LGE) N° | integral, pensamiento | como analisis critico vy
20.370 (2009) critico 'y ciudadania | uso responsable de la
(Biblioteca del Congreso | activa. informacion.

Nacional, 2009).

Bases Curriculares de la | Incluyen competencia | Integran busqueda,

Educacion Escolar
(MINEDUC) (Ministerio
de Educacion, 2009)

digital como habilidad del
siglo XXI.

evaluacion y uso critico
de informacion digital.

Ley de Inclusiéon Escolar
N° 20.845

(Biblioteca del Congreso
Nacional, 2015).

Garantiza educacion
gratuita y equitativa con
acceso a herramientas
educativas.

Promueve equidad en el
acceso a recursos
tecnolégicos para
desarrollar competencias
para el siglo XXI.

Ley de Television Digital
N° 20.750 (Biblioteca del
Congreso Nacional,
2014).

Regula transiciéon a TV
digital y promueve acceso
a contenidos culturales.

Facilita analisis critico de
medios mediante acceso
a contenidos educativos.

Ley de Acceso a la
Informacién Publica N°

20.285 (Biblioteca del
Congreso Nacional,
2008).

Garantiza derecho
ciudadano al acceso a
informacion publica.

Refuerza habilidades
para buscar, evaluar y
usar informacion de
forma responsable.

Ley de Neutralidad en la
Red N° 20.453

Asegura acceso
equitativo a internet sin

Favorece el desarrollo de
competencias
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(Biblioteca del Cogreso | discriminacion de | informacionales mediante
Nacional, 2010) contenidos. acceso igualitario.

Ley de Proteccion de | Protege la privacidad y | Fortalece comprensién y
Datos Personales N° |regula el tratamiento de | ejercicio de derechos

19.628 (Mod. 2024) | datos personales. sobre uso de datos
(Biblioteca del Congreso personales. Vigente
Nacional, 2024). desde diciembre de 2026.

Programas Catastrados32

Nombre Tema Descripcion
Programa de las | Inclusién Digital y | En  colaboracion con
Naciones Unidas para | Empoderamiento de | SENAMA y otras
el Desarrollo (PNUD) | Personas Mayores agencias de la ONU,
(Programa de Naciones implementa  proyectos
Unidas para el para reducir las barreras
Desarrollo, 2022) que impiden que las
personas mayores
participen en la sociedad
digital.
Plataforma NODO | Integracion Social y | Desarrollada con el
Emergencia (Programa | Acceso a Servicios apoyo de Naciones
de Naciones Unidas para Unidas, vincula a las
el Desarrollo, 2022) personas mayores con

una red institucional de
apoyo para facilitar su
integracion  social y
acceso a  servicios.
Trabaja en 12
comunidades rurales y
urbanas con alta
poblacion de adultos
mayores.

Fundacién Conecta | Programa Vamos Chilenos | Proporciona  teléfonos
Mayor (Fundacioén inteligentes y planes de
Conecta Mayor , s.f.) datos gratuitos a

32 por favor, si el lecto identifica programas que no han sido catastrados en esta investigacion por
favor informarlo a la Responsable de la Investigacion.
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personas mayores
vulnerables.
Programa de | Imparte talleres para
Empoderamiento Digital potenciar la autonomia
digital.

App Mayor

Facilita la comunicacion
y participacion digital
para personas mayores.

Programa NODO 60+

Acerca servicios publicos

mediante herramientas

digitales.
Educamedios Talleres y Campafnas de | Realiza talleres y
AMI campanas  educativas

enfocados en AMI,
dirigidos a comunidades

escolares y  adultos
mayores.

FastCheck Chile | Promocién de Habilidades | Promueve habilidades

(FastCheck, s.f.) Criticas criticas para la
evaluacion de
informacion, con énfasis
en la verificacion de
datos y el fact-checking.

Wikimedia Chile | Promocién de Habilidades | Se vincula con

(Wikimdia Chile, s.f.) Transversales comunidades educativas
para promover
habilidades
transversales como la
lectura critica, la
colaboracion y la
comunicacion.

Mala Espina (Mala | Aclaraciéon de | Pretende ser una

Espina, s.f.) Informaciones Incorrectas | herramienta para aclarar

las  dudas de la
ciudadania respecto de
informaciones

incorrectas que

aparecen, sobre todo, en
las redes sociales.
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Consejo Nacional de | Talleres Formativos e | Charlas educativas
Television (CNTV) Informativos sobre | enfocadas en:
Denuncias y Consumo | -Funcionamiento general
Televisivo/mediatico del sistema televisivo en
Chile

-Uso responsable de
medios y pantallas

-Alertar sobre riesgos
como la desinformacién

Servicio Nacional del | Campana Fomenta la creacion de
Adulto Mayor | #TuEresSuMejorinfluencer | espacios

(SENAMA) (Servicio intergeneracionales para
Nacional del Adulto mejorar habilidades
Mayor , 2020) digitales.

Municipalidad de | Universidad Abierta de | Ofrecid el curso
Recoleta (Universidad | Recoleta (UAR) "Alfabetizacion Mediatica
Abierta de Recoleta |, e Informacional para los
2022) Derechos Humanos".
Fundacion Telefénica | Talleres de Capacitacion | En colaboracion con la
Movistar (Fundacion | Digital Municipalidad de
Telefénica Movistar , s.f.) Providencia, Fundacién

de las Familias, Conecta
Mayor UC y Caja Los
Andes, desarrolla talleres
dirigidos a personas
mayores. Beneficia a
mas de 4.500 personas
mayores con el apoyo de
1.500 voluntarios.

Coopeuch (Coopeuch, | Programa 60+ Digital En conjunto con la
s.f.) Pontificia Universidad
Catdlica de Chile vy
Fundacién Conecta
Mayor, impulsa este
programa para
profundizar la
alfabetizacion digital de
personas mayores

mediante herramientas
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educativas y encuentros

digitales.
Actualizate App | Plataforma de | Promueve la
(Conecta Mayor, s.f.) Alfabetizacion Digital alfabetizacion digital para

personas mayores. Ha
capacitado a mas de
2.000 personas mayores,
principalmente en la
Regidn de Valparaiso, en
el uso de tecnologias y
tramites en linea.

Caja Los Andes (Caja | Talleres de Capacitacién | Participa activamente en
de Compensacion Los | Digital la organizacion y
Andes, s.f.) ejecucion de talleres
para personas mayores,
mejorando su calidad de
vida y promoviendo su
inclusién en el mundo

digital.
Entel (ENTEL, s.f.) Disefio de Interfaces | Colabora con la
Inclusivas Fundacién Conecta

Mayor en el disefio de
interfaces inclusivas vy
ofrece planes de datos
gratuitos especificos
para personas mayores.

Investigaciones en Chile

Titulo de la Investigacién Descripcion

Adolescentes y politicas educativas | Este estudio analiza las politicas
de alfabetizacion mediatica en Chile | educacionales vigentes para
(Jarpa-Candia, Torre-Espinoza, & | comprender la visidon del Estado sobre
Gbémez-Pérez, 2022) la educacion mediatica. Mediante un
andlisis de contenido de 42
documentos que regulan la ensefianza
obligatoria, se identifica una
perspectiva integradora de asignaturas,
con un énfasis predominante en la
competencia tecnoldgica. Se concluye
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que es necesario otorgar mayor
protagonismo a la alfabetizaciéon
mediatica en el curriculo escolar para
promover espacios de interaccion y
participacion estudiantil.

Fue publicado en 2022 por Patricia
Jarpa-Candia, Mario de la Torre-
Espinosa y Francisco Javier Gomez-
Pérez, académicos de la Universidad
de Granada (Espafa).

Propuestas de alfabetizacion
mediatica para Chile: Padres,
madres y nifios protagonistas (Uribe-
Zapata, Javiera, Pineda-Truyol, &
Condeza-Dall’Orso, 2022)

Este estudio, realizado por Javiera
Uribe-Zapata, Barbara Pineda-Truyol y
Rayén Condeza-DallOrso de Ia
Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
presenta dos propuestas piloto de
alfabetizacion mediatica que
consideran como protagonistas a los
apoderados y a los estudiantes: una
estrategia de mediacion parental y el
uso del video participativo por nifios y
nifias de 8 a 12 afnos.

Alfabetizaciéon mediatica e
informativa de personas mayores en
Chile: Orientaciones basadas en sus
necesidades e intereses cotidianos
en contexto de COVID-19 (Arellano-
Rojas, Calisto-Breiding, Brignardello-
Burgos, & Pena-Pallauta, 2020)

Este articulo analiza los principales
intereses y necesidades informativas
de las personas mayores en Chile
durante la pandemia de COVID-19, con
el objetivo de ofrecer orientaciones que
mejoren los programas de
alfabetizacion mediatica e informativa
dirigidos a este grupo etario.

Fue publicado el afo 2022, escrito
por Paulina Arellano-Rojas, Camila
Calisto-Breiding, Sofia Brignardello-
Burgos y Paulina Pefna-Pallauta, todas
investigadoras de la Universidad de
Playa Ancha en Chile

Educacion mediatica en el sistema
escolar chileno: Aproximaciones y
propuestas tedrico-metodolégicas

Esta tesis doctoral examina los
fundamentos teodricos y metodoldgicos
de la alfabetizacion mediatica en el
curriculo escolar chileno y en la
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de alfabetizacion mediatica critica | formacién inicial de docentes de

(Toro Castillo, 2016) educacion media en lenguaje vy
comunicacion. El estudio presenta
resultados y recomendaciones
obtenidas del analisis del curriculo en
relacion con los enfoques
internacionales de la UNESCO vy la
OCDE.

Fue escrita por Barbara Toro
Castillocomo parte de su trabajo
doctoral. ElI afo 2016 en Barcelona.
Barbara Toro Castillo es una
investigadora que se ha enfocado en el
estudio de la educacién mediatica y su
impacto en el sistema escolar chileno.
La tesis fue dirigida por el Dr. José
Manuel Tornero, un reconocido experto
en el campo de la educacion mediatica
y la comunicacion. El Dr. Pérez Tornero
ha contribuido significativamente a la
investigacion 'y promocién de la
alfabetizacion mediatica.
Alfabetizaciéon mediatica e | Analiza la integracion de la AMI en las
informacional en la formacioén inicial | carreras de Pedagogia de la
docente en Ila Ulagos (Catrilef- | Universidad de Los Lagos (Chile) entre
Lerchundi & Carias-Pérez, 2019) 2017 y 2019.

Los autores son:

Vanessa Jahaira Catrilef-Lerchundi: Es
académica de la Universidad de Los
Lagos, Chile

Fernando Carias-Pérez: Es Doctor en
Comunicacion 'y académico del
Departamento de Humanidades y Arte
en la Universidad de Los Lagos, Chile.

78



Caracterizacion del estado actual de la Alfabetizacion Mediatica ¢ ™=
Informacional dirigida a personas adultas y adultas mayores en =
Chile y paises de Iberoamérica mmmm

79



Caracterizacion del estado actual de la Alfabetizacion Mediatica ¢ ™=
Informacional dirigida a personas adultas y adultas mayores en =
Chile y paises de Iberoamérica mmmm

Anexo IV: Caracterizacién de Programas, Acciones y Materiales de AMI

en 10 paises de Iberoamérica

e Caracterizacion de Programas, Acciones y Materiales de AMI en
Argentina:

Datos Generales Argentina

Categoria Fuente Datos Relevantes

Inclusion Digital Ente Nacional de | Segun Enacom, el 89% de los
Comunicaciones | hogares argentinos tiene acceso a
(2024) internet.

Uso de Internet en | Statista (2023) Datos oficiales indican que

Adultos Mayores aproximadamente el 50% de los

adultos mayores utiliza internet
habitualmente, con un uso limitado
para actividades criticas.

Impacto de la | Fundacién PAD | Mas del 70% de los argentinos
Desinformacién (2022) admite haber compartido
informacion falsa, destacando la
necesidad de promover

competencias mediaticas.

Ley Argentina Descripcion

Ley de Servicios de | Promueve la diversidad cultural y el
Comunicacién Audiovisual (Ley | acceso equitativo a los medios. Es una
26.522) (Ente Nacional de | legislacion clave en Argentina, pero no
Comunicaciones, 2009) aborda directamente la AMI.

Ley de Educacion Nacional (Ley | Establece la incorporacion de TIC en el

26.206) (Congreso de la Nacion de | sistema  educatvo y  fomenta
Argentina, 2006) competencias criticas, como el analisis

de medios.

Programas Gubernamentales Argentina

Programas Descripciéon

Educar (Educ.ar) (Educ.ar, | Plataforma oficial del Ministerio de Educacion de

s.f.) Argentina que ofrece recursos gratuitos,
incluyendo materiales digitales y pedagogicos.
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Incluye elementos relacionados con la
alfabetizacion digital y mediatica.

Programa Conectar | Iniciativa nacional de la Secretaria de Educacion
Igualdad (Educ.ar, s.f.) desde 2010, distribuye computadoras portatiles a
estudiantes y docentes. Es ampliamente
reconocido y ha tenido un impacto significativo en
la inclusion digital.

Plan Aprender Conectados | Iniciativa de la Direccion Nacional para la
(Direccion Nacional de | Innovaciéon Educativa que busca integrar la
Innovacion Educativa, 2019) | tecnologia en las aulas, promoviendo
competencias digitales y mediaticas en
estudiantes.

Formacion Docente (INFoD) | El Instituto Nacional de Formacion Docente
(Instituto Nacional de | ofrece  capacitaciones especificas  sobre
Formacion Docente, 2007) competencias digitales.

Programas Catastrados Argentina
Organizacion Descripcion
Fundacién LED Libertad de | Promueve la educacion mediatica y los
Expresion + Democracia (Fundacién | derechos digitales a través de talleres
LED, s.f.) educativos. Es una organizacion activa
en este ambito.
Ciencia y Tecnologia para Todos | Colabora con gobiernos locales vy

(Jefatura de Gabinete de Ministros, s.f.) | universidades para fomentar
competencias mediaticas. Sus
proyectos son visibles, aunque menos
conocidos.

Chequeado (ONG Chequeado, s.f.) Principal organizacion de fact-checking
en  Argentina. Realiza  talleres
educativos y publica informes sobre
desinformacion.

Las Otras Voces (Silvia Bacher) | Reconocida por su trabajo en
(Fundacién Leer, s.f.) democratizacién de la informacion y
formacion en AMI. Coordina en
Argentina ALFAMED, la red
interuniversitaria Euroamericana.
Forma parte de la Alianza Global
UNESCO para la Alfabetizacion
Mediatica e Informacional y del Consejo
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Audiovisual para la Infancia
(CONACAI). Su poblacién objetivo son
los docentes, estudiantes y jovenes.

Chicos.net (ONG Chicos.net, s.f.)

ONG enfocada en competencias
digitales seguras y responsables para
jévenes y comunidades educativas.
Sus programas incluyen ciudadania
digital y ciberseguridad.

Concurso para Radios Escolares
2023: "La Voz es Tuya. Que no te
confunda la desinformacion”

ENTE Nacional de Comunicaciones

Desde el Programa de Alfabetizaciéon
en Medios y TIC del ENACOM, se
realizan talleres presenciales y virtuales
destinados a publicos diversos con el
objetivo de:

Impulsar el acceso equitativo y de
calidad a los medios de comunicacion.
Promover el pensamiento critico.

Serie “Adolescencias, Juventudes,
Medios y TIC.

Ente Nacional de Comunicaciones

Material educativo o didactico (impreso,
digital y/o audiovisual).

Contenidos:
“Adolescencias, Juventudes y
Comunicacion™: Construccion de
sentidos desde la produccion de
contenidos y resignificacion realizada
por las audiencias.

“‘Sociedad de consumo: Ldgicas,
discursos y representaciones”:
Relacion entre adolescencias vy

consumos problematicos.

Consejo Inventar Paka Paka

Espacio disefiado para que las
infancias puedan imaginar, analizar y
crear propuestas culturales, incluyendo
proyectos audiovisuales, iniciativas
digitales y acciones territoriales.

e Caracterizacion de Programas, Acciones y Materiales de AMI Bolivia

Datos Generales Bolivia

Categoria | Fuente

Datos Relevantes
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Inclusién Digital Medio Digital | En Bolivia, las brechas entre
Los Tiempos zonas urbanas y rurales es
significativa: mientras que en las
areas urbanas entre71 y 7.5
millones de personas (85-90%
de la poblacion urbana) tienen
acceso a Internet, en las zonas
rurales solo entre0.9 y 1.1
millones (25-30% de la poblacion
rural) cuentan con conectividad
(Figueroa, 2023).

Alianzas Programa de | Bolivia Verifica, Chequea Bolivia,
Naciones Unidas | Fundacion Muy Waso, Guardiana,
para el | Deutsche Welle Akademie,
Desarrollo CiberWarmis, la Fundacién

Internet Bolivia y ONU Mujeres se
unen en una alianza,

comprometiéndose, en noviembre
del 2024, a impulsar una agenda
para enfrentar el fenbmeno de la
desinformacion, especialmente
relevante en campafas politicas y
elecciones (Programa de
Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2024).

Ley Bolivia Descripcion

Ley de Educacion Avelino | Promulgada en 2010, incorpora las Tecnologias
Sinani-Elizardo Pérez (Ley N° | de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el
070) (Ministerio de Educacion, | sistema educativo. Promueve el acceso y el uso
2010) critico de la informacion y los medios digitales.
Se alinea con los objetivos de inclusidon
tecnolégica y alfabetizacion digital, aunque no
menciona explicitamente la AMI. También
promueve la alfabetizacion digital, pero no
menciona explicitamente a adultos mayores.

Programas Catastrados Bolivia

Organizacion Descripciéon
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Universidad Catolica Boliviana San
Pablo

Ha desarrollado programas piloto e
investigaciones en  alfabetizacion
mediatica y digital, promoviendo el
pensamiento critico y el analisis de
medios en su Facultad de
Comunicacion. (Universidad Catolica
Boliviana, s.f.)

Bolivia Verifica (Fundacion para el
Periodismo, s.f.)

Plataforma reconocida por su trabajo en
la lucha contra la desinformacion.
Participa en la Coalicion Nacional
contra la Desinformacion Electoral,
promoviendo la alfabetizacion
mediatica digital.

Chequea Bolivia (Chequea Bolivia ,
2019)

Organizacion activa en la verificacion
de datos, especialmente en contextos
electorales. Realiza actividades
educativas para fomentar
competencias criticas frente a la
desinformacion.

Fundacion Muy Waso (Fudnacion Muy
Waso, s.f.)

Promueve derechos digitales vy
alfabetizacion mediatica, con enfoque
feminista, participando también en la
Coaliciéon Nacional contra la
Desinformacién Electoral.

Guardiana (Medio de Informacién

Guardiana, s.f.)

Iniciativa que combina periodismo de
investigacion y educacion mediatica.
Desarrolla actividades para fortalecer
competencias mediaticas en Bolivia.
(CONACAI). Su poblacién objetivo son
los docentes, estudiantes y jovenes.

CiberWarmis (Colectivo Feminista

Ciberwarmis, s.f.)

Colectivo que trabaja en la inclusion
digital con enfoque de género. Se
centra en alfabetizacion mediatica para
abordar narrativas que afectan a
mujeres y poblaciones vulnerables.

Bolivia Verifica (Fundacion para el
Periodismo, s.f.)

Plataforma reconocida por su trabajo en
la lucha contra la desinformacion.
Participa en la Coalicion Nacional
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contra la Desinformaciéon Electoral,
promoviendo la alfabetizacion
mediatica digital.

Ministerio de Educacion de Bolivia
(Organizaciéon de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2023)

Proporcionar formacion en
alfabetizacion mediatica para fortalecer
el pensamiento critico en el uso de
medios y tecnologias.

Fundacion para el Periodismo (FPP)

Talleres interactivos y recursos digitales
para promover el pensamiento critico.
Fomentar la alfabetizacion mediatica y
digital en comunidades educativas vy
periodisticas.

Asociacion Boliviana de Internet

Segura

Campanas de sensibilizacion vy
educacion sobre ciberseguridad y
consumo responsable de medios.

Promover el uso seguro y critico de
internet y los medios digitales en
familias y jévenes.

e Caracterizacidon de Programas, Acciones y Materiales de AMI Brasil

Datos Generales Brasil

Categoria Fuente Datos Relevantes
Inclusion Digital Escuela Apenas 22% de los brasilefios
Nacional de | tienen acceso a internet de

Administracion
Publica (2024)

calidad.

Impacto de la | Agencia Brasil | Segun un informe de Agencia

Desinformacion (Mello, 2024) Brasil, casi 90% de los brasileiros
admite haber creido en
informacion falsa

Desafios de la | Secretaria de | Los adultos no son nativos

Educacion Mediatica
Social

Comunicacéao

digitales y enfrentan dificultades
en la transicion de una sociedad
analégica a una digital. Esto
aumenta su vulnerabilidad a la
desinformacion y el fraude.
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Datos sobre | Secretaria de | Un estudio del Instituto Poynter
Desinformacién Comunicagao (2022) muestra que el 43% de los
Social brasilefios compartio
accidentalmente informacion
falsa. Los adultos mayores son
mas reacios a corregir errores en
linea.
Impacto en Politicas | Secretaria  de | Narrativas antivacunas generaron
Sociales Comunicagéao mas de 32,000 mensajes
Social compartidos entre febrero y marzo
de 2023 (NetLab, UFRJ). La
"infodemia" de informacion falsa
impacta negativamente en la
salud.
Alfabetizaciéon Secretaria de | El 30% de los brasilefios entre 15
Funcional Comunicagéao y 64 anos es analfabeta funcional
Social (INAF, 2018). Sin embargo, el 86%
de ellos usa Whatsapp y el 72%
Facebook.
Objetivo Urgente Secretaria de | Implementar accion educativa
Comunicacao especifica para adultos, adaptada
Social a sus necesidades y enfocada en
la  comprensiéon  critica de
informacion y medios digitales.
Ley Brasil Descripcion

Marco Civil de Internet (Ley
12.965/2014) (Presidencia da
Republica Brasil, 2014)

Reconocida como legislacion avanzada en
derechos digitales. Garantiza la neutralidad de
la red, la privacidad y la libertad de expresion.
Aunque no aborda especificamente la AMI,
establece bases para un entorno digital seguro.

Ley General de Proteccion de
Datos (LGPD, Ley
13.709/2018) (Presidencia da
Republica Brasil, 2018)

Promueve la proteccion de datos personales y
la educacion en privacidad y seguridad digital,
areas relacionadas con la AMI. No incluye
normativas especificas para personas adultas
mayores.

Plan Nacional de Educacion
(PNE, 2014-2024) (Presidencia
da Republica Brasil, 2014)

Incluye la integracion de tecnologias digitales en
el curriculo escolar.
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Secretaria de Politicas
Digitales (Presidencia de la
Republica, 2024)

Objetivo:Combatir la desinformacién y promover
competencias mediaticas.

Integracion educativa: Colaboracion con el
Ministerio de Educacion para incluir la AMI en
curriculos escolares

Lucha contra la desinformacion: Desarrollo de
estrategias contra noticias falsas y discursos de
odio.

Inclusion digital: Programas de acceso a
tecnologias en comunidades vulnerables,
especialmente en regiones rurales y con adultos
mayores.

Participacion ciudadana: Creacion de espacios
para fortalecer la democracia mediante la AMI.

Campana "Brasil contra la
Desinformaciéon” (Secretaria
de Comunicagao Social, 2023)

Campafia masiva para sensibilizar sobre los
riesgos de la desinformacion. Incluye talleres,
materiales didacticos y campafias en medios.

Brasil y ONU lanzan Iniciativa
Global contra la
Desinformacion Climatica
(Sthephan, 2024)

El objetivo es dar respuesta a “ecosistemas de
informacion  téxica” marcados por el
negacionismo, la mentira y las conspiraciones;
Presidente  brasilefio destac6 que Ila
desinformacion afecta profundamente las
acciones para combatir el cambio climatico..

Programas Catastrados Brasil

Programas

Descripcion

Programa
Educomunicacion

Coordinado por universidades y organizaciones
civiles, fomenta el uso critico de medios en las
escuelas.

Formacioéon Docente

Universidades como Universidad de Sao Paulo y
Pontificia Universidad Catélica-Rio de Janeiro
ofrecen programas especificos en educacion
mediatica e informacional.

Instituto Palavra Aberta:
Programa EducaMidia
(Instituto Palavra Aberta, s.f.)

Desarrollo del programa EducaMidia, de
educacion mediatica dirigido a nifios y jovenes.
Apoya a educadores del Ensino Fundamental Il
(sexto al noveno afo) para difundir y usar la
educacion mediatica en sus asignaturas.
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Agéncia Lupa y Projeto | Iniciativas dedicadas a la verificacion de hechos
Comprova (Agencia Lupa, |y al combate de la desinformacion. Realizan
s.f.) talleres y campanas educativas para ensenar a la
poblacién a identificar noticias falsas y promover
un consumo de informacién critico.

Joca - Jornal para Criangas | Periddico educativo dirigido a nifios vy
(Joca Journal, s.f.) adolescentes. Fomenta competencias criticas en
los jovenes lectores mediante noticias adaptadas
a su edad y contenido educativo digital.

MIL Alliance Brasil | Capitulo brasileno de la Alianza Global de
(Wikiuniversidade, s.f.) Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) de
la UNESCO. Lidera iniciativas locales enfocadas
en promover la AMI.

Zeitgeist, Educacién | Crear programas curriculares en escuelas para
Cultura y Medios incluir AMI.

Disefiar proyectos para medios tradicionales,
integrando la AMI en politicas publicas vy
curriculos escolares.

Redes Cordiais Promover el dialogo y la informacién de calidad
en un entorno digital saludable.

Transformar internet en una esfera publica de
diadlogo e intercambio, basada en la libertad de
expresion.

Semana Brasileira de | Secretaria de Politicas Digitales de la Presidencia
Educacao Midiatica (2023) | de la Republica de Brasil (SECOM). Campafa de
comunicacion y sensibilizacion, colaboracion
directa, material educativo.

e Caracterizacidon de Programas, Acciones y Materiales de AMI Colombia

Datos Generales Colombia

Categoria Fuente Datos Relevantes

Inclusién Digital Impacto TIC En Colombia, la brecha digital
entre zonas urbanas y rurales es
significativa: mientras que en las
areas urbanas entre30 y 32
millones de
personas (aproximadamente 85-

90% de la poblacién urbana)
tienen acceso a Internet, en las
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zonas rurales solo entre4 y 5
millones (alrededor del 25-30% de
la poblaciéon rural) cuentan con
conectividad  (Suarez  Bernal,
2025).

Impacto de la | Infobae Un informe de Colombiacheck

Desinformacién muestra que el 60% de los
colombianos ha compartido
informacion falsa (Infobae, 2021).

Ley Colombia Descripcion

Ley General de Educacién
(Ley 115 de 1994) (Congreso
de la Republica de Colombia,
1994)

Promueve el pensamiento critico y la formacion
ciudadana, pero no menciona especificamente

la AMI. Establece objetivos generales
relacionados con la alfabetizacién en un sentido
amplio.

Plan Nacional de Desarrollo
(2018-2022) (Departamento

Incluye estrategias para reducir la brecha digital
y fomentar la inclusién tecnolégica, aunque su

Nacional de Planeamiento, |alcance es |Ilimitado y no aborda

2018) especificamente la AMI. También menciona
inclusion digital, pero no es una ley vinculante ni
se centra en adultos mayores.

Ministerio de Tecnologia | Implementa programas enfocados en la

Informatica y | apropiacién critica de tecnologias y acceso a la

Comunicaciones (Ministerio
de Tecnologia, Informatica y
Comunicaciones, s.f.)

informacion, como Computadores para Educar
y Escuela TIC Familia.

Programas Catastrados Colombia

Programas

Descripcion

Computadores para Educar
(Gobierno Nacional de
Colombia, s.f.)

Programa gubernamental que entrega
dispositivos  tecnologicos a  instituciones
educativas en zonas vulnerables. También ofrece
capacitacion a docentes en el uso pedagogico de
tecnologias.

ProFuturo (Fundacién
Telefénica; Fundaciéon "La
Caixa", s.f.)

Iniciativa global activa en Colombia que capacita
a docentes en competencias digitales vy
pensamiento critico.
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1,2,3 x TIC (Ministerio de | Programa del MIinTIC que fomenta el uso
Tecnologias de la | responsable de tecnologias en familias vy
Inbformacién y | comunidades educativas.

Comunicacion, 2023)
Fundacion Gabo (Fundacion | Ofrece talleres sobre periodismo  ético,

Gabo, s.f.) desinformacion y educacion mediatica. Es una
organizacion reconocida en Colombia y América
Latina.

DigiMente (ONG | Implementa talleres educativos a docentes

Movilizatorio, s.f.) enfocados en el pensamiento critico y la

identificacion de noticias falsas. Se centra en la
alfabetizacion mediatica e informacional.
Fundacion Karisma (ONG | Promueve la alfabetizacion digital y la defensa de

Karisma, s.f.) derechos digitales mediante investigaciones,
talleres y campanas de sensibilizacion.
Colnodo (Colnodo, s.f.) Capacita a comunidades vulnerables en el uso

critico de herramientas digitales.
Colombiacheck (Colombia | Iniciativa de verificacion de informacion que
Check, s.f.) organiza talleres educativos sobre
desinformacion. Es uno de los principales actores
de fact-checking en Colombia.

Profe En Casa Canal Senal Colombia.

Programa educativo emitido de lunes a viernes a
las 10:00 a.m. por sefial Colombia y plataformas
digitales.

Contenidos enfocados en:

- Formacion de audiencias criticas.

- Uso critico de los medios.

- Identificacién de informacion veraz.

- Promocion de ciudadania digital.

Apropiacion iEureka! | Capital Sistema de Comunicacién Publica, en
Aprende en Casa colaboracion con la Secretaria de Educacién
Distrital.

Estrategia educativa basada en contenidos
audiovisuales y guias pedagogicas coherentes
con los lineamientos de la Secretaria de
Educacion del Distrito. Contenidos enfocados en
capacitar a docentes para usar los contenidos
audiovisuales en sus entornos educativos.
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EduMévil por Colombia La EduMoévil es un centro de produccion
audiovisual itinerante que capacita en produccién
audiovisual en diversas regiones, promoviendo la
participacion y visibilizacion de comunidades

locales.
Talleres Audiovisuales de | Talleres practicos enfocados en soluciones
Pluralismo (TAP) audiovisuales, consumo critico de contenidos y

promocién del pluralismo informativo vy
representaciones inclusivas en medios.

Aula CRC Comisién de Regulacion de Comunicaciones
(CRC), regulador en Colombia.

Cursos virtuales enfocados en competencias
audiovisuales, pluralismo informativo e
identificacion de noticias falsas

e Caracterizacion de Programas, Acciones y Materiales de AMI Ecuador

Datos Relevantes Ecuador

Categoria Fuente Datos Relevantes
Inclusion Digital (Boné- | Zambos Revista | Persisten desafios significativos;
Andrade, 2023) Cientifica Vol. 2 | por ejemplo, solo el 27% de los

Num. 2: Cultura | hogares rurales tienen acceso a
y Etica en la|Internet, en comparacién con el
Innovacién 67% en zonas urbanas.
Tecnoldgica
Inclusién Digital
y Acceso a
Tecnologias de
la  Informacién

en Zonas

Rurales de

Ecuador
Impacto de la | DICOM Prensa | Un estudio regional realizado por
Desinformacion Digital Activa Research y difundido por
(Rosado Rivera, 2023) Statista ha revelado preocupantes

cifras sobre la exposicién de los
ciudadanos a la desinformacion en
Ecuador. Segun el informe, mas
del 58% de los encuestados en el
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pais andino asegurd lidiar con
informacion falsa o engafosa de
manera cotidiana.

Ley Ecuador

Descripcion

Agenda Educativa
2021-2025  (Ministerio
Educacién Ecuador, 2021)

Digital
de

Plan anunciado por el Ministerio de Educacion
con el objetivo de integrar tecnologias digitales
en la educacion. Se enfoca en la alfabetizaciéon
digital, la ciudadania digital y la mejora de los
procesos educativos. Su implementacion
comenzo6 en 2022.

Politica para la
Transformacién Digital del
Ecuador 2022-2025 (Agencia
Nacional de Regulacion
Control 'y Supervision de
Telecomunicaciones, 2022)

Documento que establece lineamientos para la
adopcion de tecnologias digitales en sectores
clave, incluida la educacidon. Busca reducir la
brecha tecnolégica.

Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI) (Ministerio
de Educacion Ecuador, 2016)

Promueve la inclusion de TIC en la educacién y
fomenta competencias digitales, aunque no
menciona explicitamente la AMI.

Agenda de Transformacién
Digital del Ecuador (2022-
2025) (Ministerio de
Telecomunicaciones y de la

Politica gubernamental enfocada en inclusion
digital, pero no tiene caracter legal.

Sociedad de la Informacion,
2022)
Programas Catastrados Ecuador
Programas Descripciéon
Infocentros Comunitarios | Implementados por el Ministerio de
(Ministerio de | Telecomunicaciones, estos centros ofrecen

Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion,
s.f.)

acceso gratuito a tecnologias digitales y
capacitaciones en  alfabetizaciéon  digital,
especialmente en zonas rurales.

Propuesta de Alfabetizacion
Mediatica e Informacional
(UTPL, UNESCO,

Iniciativa que busca establecer politicas publicas
para promover competencias mediaticas e
informacionales en Ecuador. Liderada por la
Universidad Técnica Particular de Loja en
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Fundamedios)
(Fundamedios, 2021)

colaboracion con organismos nacionales e
internacionales.

Fundamedios y Ecuador
Verifica (Fundamedios, s.f.)
(Coalicion Ecuador Verifica,
s.f.)

Colaboran con la UNESCO vy la Universidad Técnica
Particular de Loja en actividades relacionadas con la
AMI, como eventos y mesas de trabajo para fortalecer
politicas publicas en el pais.

Repositorio  Digital del
Consejo de Comunicacion

Consejo de Comunicacion (CCE),
Ecuador

Material educativo o didactico (impreso, digital y/o
audiovisual). Repositorio digital gratuito con
documentos relacionados con la libertad de
expresion y derechos conexos.

regulador en

Curso Virtual "Audiencias

Criticas"

Consejo de Comunicacion (CCE),
Ecuador.

Curso gratuito de formacion virtual dirigido a
trabajadores y profesionales de la comunicacion,
estudiantes universitarios y ciudadania en
general.

Contenidos:

- Analisis de la estructura social y su relacién con
los medios de comunicacion.

- Formacion de audiencias criticas.

regulador en

e Caracterizacion de Programas, Acciones y Materiales de AMI Espaia

Datos Relevantes Espana

Categoria Fuente Datos Relevantes

Inclusion Digital | Agencia Digital | La Junta de Andalucia y la

(Agencia  Digital de | de Andalucia Diputacion de Cadiz

Andalucia, 2022) implementaron el "Plan Edad
Digital" para formar en
capacidades digitales a unos

4.000 vecinos de municipios
rurales de Cadiz con menos de
20.000 habitantes, enfocandose
en colectivos como personas
mayores, desempleados, mujeres
y jovenes emprendedores.
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Instituto
Nacional

Impacto de la

Desinformacion

"Encuesta sobre Equipamiento y

de | Uso de de

Estadistica

Tecnologias
Informacién y Comunicacion en
los Hogares" del Instituto Nacional
de Estadistica (INE), en 2023, el
36,7% de las personas de 16 a 74
afios en Espafia comprobaron la
veracidad de informacion
encontrada en sitios de noticias de
internet o redes sociales (Instituto
Nacional de Estadistica, 2024).

Ley Espaiia

Descripcion

Ley Organica de Educacion
(LOE, 2006) y LOMLOE (2020)
(Gobierno de Espaia, 2006)

Incorporan la competencia digital como parte
esencial del curriculo educativo. La LOMLOE
refuerza el pensamiento critico, la alfabetizacion
informacional y la evaluacion de fuentes,
alineandose con los objetivos de la AMI.

Estrategia Espaia Digital
2026 (Gobierno de Espafia,
2022)

Busca impulsar la transformacion digital en
todos los sectores, incluida la educacion
mediatica, para reducir la brecha digital y
combatir la desinformacion.

Marco Comun de
Competencia Digital Docente
(Ministerio de Educacién vy

Formacion Profesional;
Administraciones educativas
de las comunidades

autonomas, 2022)

Establece los estandares necesarios para la
formacién en competencia digital docente,
incluyendo componentes clave de AMI.

Ley General de Derechos de
las Personas Mayores (2023)
(Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unién, 2023)

Aborda la inclusion digital en el marco del
envejecimiento  activo, pero no regula
especificamente la AMI.

Programas Catastrados Espaia

Programas

Descripcion

Programa de Competencia
Digital Educativa (INTEF)
(Instituto Nacional de

Iniciativa del Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y Formacién del Profesorado (INTEF)
para capacitar a docentes en alfabetizacion
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Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado,
s.f.)

mediatica e informacional, usando tecnologias en
el aula.

Plan de Digitalizacién vy
Competencias Digitales
(Ministerio de Educacion y de

Implementado por el Ministerio de Educacion vy
Formacion Profesional, busca integrar Ia
alfabetizacion digital en el sistema educativo.

Formacion del Profesorado,

s.f.)

Media Lab Matadero | Organiza  talleres vy proyectos  sobre
(Gobierno de Cultura, | desinformacion y pensamiento critico, siendo un
Turismo y Deporte del | espacio reconocido en el ambito de la educaciéon

Ayuntamiento de Madrid, s.f.)

mediatica.

Maldita.es (Maldita.es, s.f.)

ONG activa en el combate contra Ila
desinformacion, con talleres educativos y
campanas que promueven la alfabetizacidon
mediatica. Sesiones practicas dirigidas a
estudiantes y docentes para identificar noticias
falsas y evaluar fuentes de informacién.

Fundacion Telefénica
(Fundacion Telefonica, s.f.)

Lidera programas relacionados con |la
alfabetizacion digital y mediatica, con un enfoque
en inclusion social y desarrollo de competencias
criticas digitales y mediaticas en docentes y
estudiantes.

UNED (Universidad
Nacional de Educacion a
Distancia) (Universidad
Nacional de Educacion a

Distancia, s.f.)

Ofrece cursos y seminarios sobre alfabetizacion
mediatica, enfocandose en analisis critico y
creacion de contenidos.

Menores con WiFi

Consejo Audiovisual de Andalucia
regulador en Andalucia.

Proveer educacién mediatica e informacional con
un enfoque en la prevencidon de riesgos vy

adicciones en menores

(CAA),

Mayores con WiFi

Consejo Audiovisual de Andalucia

regulador en Andalucia.

(CAA),
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Proveer educacién mediatica e informacional con
un enfoque en Ila prevencion de |la
desinformacion.

La Banda en el Cole Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA),
regulador en Andalucia.

Promueve la creacion de VTR (videos grabados)
sobre temas relacionados con la imagen e
internet, fomentando el uso responsable y la
creatividad.

EnRED2 Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA),
regulador en Andalucia. Programa Transmedia
de emisidon semanal que busca concienciar sobre
el buen uso de las redes sociales y destacar sus
beneficios mientras elimina malos habitos.
Infok a les Escoles Corporacion Catalana de Mitjans Audiovisuals
(CCMA), medio publico en Cataluia.

Programa semanal que conecta escuelas con el
informativo infantii mas longevo de Espanfa,
promoviendo educacion mediatica y vocaciones
periodisticas entre los estudiantes.

Premis eduCAC Consell de l'Audiovisual de Catalunya (CAC),
regulador en Catalufiia.

Reconoce la incorporacién de la educacion
mediatica en el curriculo educativo mediante
proyectos escolares

Consell de l'Audiovisual de Catalunya (CAC),

Videos Educacion | roqylador en Catalufia.

Mediatica para una | Creacion de videos y materiales educativos para

Ciudadania Critica reflexionar sobre el uso de medios digitales y la
necesidad de una ciudadania competente en este
ambito.

Proyecto Generacién D Radio Television Espanola (RTVE), medio

publico en Espana.

Campafa de sensibilizacion y concienciacion
ciudadana en competencias digitales, incluyendo
programas en medios tradicionales y acciones
territoriales con autobuses itinerantes.
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Proceso de Formaciéon y | Radio Television Espafiola (RTVE), medio
Concienciacion Basica en | publico en Espafia

Ciberseguridad Cursos basicos de ciberseguridad para
empleados, con difusion de campsulas
mensuales 'y simulaciones practicas de
ciberataques como phishing y ransomware.

e Caracterizacion de Programas, Acciones y Materiales de AMI México
Datos Relevantes México

Categoria Fuente Datos Relevantes
Inclusion Digital (Arena | Arena Publica La penetracion de usuarios de
Publica, 2024) internet en el ambito rural se ubico

en 66%, lo que representa un
incremento de 3.7 puntos
porcentuales respecto a 2022,
indicando asi un avance en la

inclusion digital en las

comunidades mas apartadas.
Impacto de la | Instituto El Instituto Nacional Electoral
Desinformacién Nacional de | (INE) de México realiz6 durante el
(Instituto  Nacional de | Estadistica ano 2024 esfuerzos contra la
Estadistica, 2024) desinformacion electoral en

alianza con la organizacion civil
Movilizatorio y la Universidad
Iberoamericana, lanzaron una
serie de spots que buscaban
contribuir a la alfabetizacion
mediatica y el combate a la
desinformacion.

Consumo Mediatico:

Los mexicanos usan mas internet
que el promedio mundial 74 %
contra 62 % y casi nueve horas por
dia.

Ley México Descripcion

Ley General de Educaciéon | Este marco legal fomenta el desarrollo de
(2019) (Congreso General de | habilidades criticas y digitales en el sistema
educativo mexicano, promoviendo la
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los Estado Unidos Mexicanos,
2019)

incorporacion de tecnologias y medios como
herramientas pedagdgicas. Sin embargo, no
menciona especificamente la Alfabetizacion
Mediatica e Informacional (AMI).

Nacional
de

Estrategia Digital
(2019-2024) (Gobierno

Promueve la alfabetizacion digital, pero no tiene
fuerza de ley ni menciona especificamente a

México, s.f.) adultos mayores.
Agencia de Transformacién | Sera la encargada de disefiar, implementar y
Digital y | supervisar la politica de inclusién digital

Telecomunicaciones (ATDT)
(Agencia de Transformacion
Digital, s.f)

universal en México.

Programas Catastrados México

Programas Descripciéon

Formacién Docente en | Universidades como la UNAM y el Tecnoldgico
Competencias Mediaticas | de Monterrey ofrecen cursos y programas que
(Universidad Nacional | incluyen competencias digitales y mediaticas,

Auténoma de México, s.f.)

aunque no todos estan formalmente vinculados a
un enfoque integral de AMI.

DigiMente México
Movilizatorio, s.f.)

(ONG

Busca fortalecer competencias criticas y digitales
en docentes para que puedan utilizar AMI en sus
clases con sus estudiantes.

Fact-checking:
Verificado.mx
(Verificado.mx, 2018)

Plataforma que trabaja contra la desinformacién.
Ofrece talleres en escuelas y universidades para
ensefar habilidades criticas de verificacion de
informacion.

Red de Alfabetizacion
Mediatica e Informacional
(Ordonez, 2021)

Iniciativa integrada por UNESCO, DW Akademie,
el INE, el IMER, la UANL, la Universidad
Veracruzana, SocialTIC y Tomato Valley.
Fomenta el pensamiento critico y combate la
desinformacion a través del consumo vy
produccion responsable de informacion.
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Deutsche Welle Akademie (Organizacién
Campus AMI'y Campus AMI | jnternacional de desarrollo de medios). Campafa
Open Air de comunicacién y/o sensibilizacién (impresa,
digital y/o audiovisual).

Formato interactivo para el desarrollo de
competencias mediaticas enfocado en combatir
la desinformacion.

Talleres de Formacion de | Defensoria de las Audiencias del SPR, medio
Audiencias Criticas publico en México.

Talleres dirigidos a alumnos de preparatorias y
universidades para:

- Analizar contenidos mediaticos.

- Formar audiencias criticas a través de
dinamicas participativas.

Prende tus Derechos Sistema de Radio, Televisién y Cinematografia
de la Universidad Autdnoma de Querétaro, medio
publico en México.

Alfabetizacién mediatica para empoderar a las
audiencias y dar a conocer sus derechos
mediante:

- Ciclos de conversatorios con perspectiva de
geénero.

- Traduccion de infografias sobre derechos de
audiencias infantiles

Unidad Mévil IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT),
regulador en México.

Campana itinerante de alfabetizacion mediatica
para sensibilizar a las infancias sobre sus
derechos como audiencias y usuarios, incluyendo
talleres ludicos y participativos.

El Poder de las Audiencias | Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT),
regulador en México.

Convocatoria para estudiantes y profesores de
secundaria y universidades para crear piezas de
audio y video sobre alfabetizacién mediatica.
Micrositio “Somos | Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT),
Audiencias” regulador en Meéxico. Material educativo o
didactico (impreso, digital y/o audiovisual).
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Portal informativo sobre derechos de las
audiencias, defensores, alfabetizacién mediatica
y documentacion.

e Caracterizacion de Programas, Acciones y Materiales de AMI Paraguay
Datos Relevantes Paraguay

Categoria Fuente Datos Relevantes

Inclusion Digital Agencia de | EI 51,3% (855.095) de los hogares
Informacién de un total de 1.666.285 hogares
Paraguaya existentes en Paraguay tiene

acceso a internet, revelan
resultados de la Encuesta
Permanente de Hogares
Continua, 2023. Este acceso es,
considerablemente, mayor en las
zonas urbanas, donde alcanza el
69%, en comparacion con el
22,8% en las areas rurales

(Agencia de Informacion
Paraguaya, 2024).
Impacto de la | Mercado Comun | Desinformacion y  Procesos
Desinformacién del Sur Electorales:

El Parlamento del MERCOSUR,
junto con la Presidencia Pro
Tempore de Paraguay y el
Tribunal Superior de Justicia
Electoral (TSJE), llevaron a cabo
en julio de 2024 el Foro
Internacional "Crimenes Virtuales
y la Desinformacion Politica:
Amenazas a la Integridad
Electoral". En este evento se
debatié sobre la importancia del
acceso a informacién veraz y la
necesidad de una participacion
ciudadana informada,
especialmente en entornos
digitales (Mercado Comun del Sur,
2024).
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Ley Paraguay

Descripcion

Ley General de Educacion
(Ley 1264/1998) (Congreso de
la Nacion Paraguaya, 2015)

Establece la importancia del pensamiento critico
como parte del proceso educativo, aunque no
menciona explicitamente la alfabetizacion
mediatica ni los medios de comunicacion.

Ley de Educacién Superior
(2005) (Biblioteca y Archivo
Central de Congreso de la
Nacién, 2015)

Enfatiza la formacidén tecnologica, pero no
incluye disposiciones para adultos mayores.

Plan Nacional de Educacion
Inclusiva (Secretaria Técnica
de Planificacion del Desarrollo
Econdmico y Social, 2014)

Es una politica educativa que no tiene fuerza de
ley ni menciona explicitamente la AMI.

Programas Catastrados Paraguay

Programas

Descripcion

Conectividad a
Instituciones Educativas
(Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y
Comunicacion, s.f.)

Proyecto impulsado por el MITIC. Este proyecto
buscaba conectar 5.418 areas dependientes del
Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC) entre
2020 y 2024.

Plan Nacional de TIC para la
Educacion (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, 2023)

Busca integrar tecnologias digitales en el aula,
fomentando la alfabetizacion digital, aunque la
alfabetizacion mediatica no aparece como
objetivo explicito.

Programa “Paraguay
Educa” (ONG Paraguay
Educa, s.f.)

Liderado por la ONG Paraguay Educa, el
programa "Una Computadora por Nifo" ha
distribuido dispositivos y promovido la inclusion
digital en comunidades rurales. También incluye
formacion docente en competencias digitales.

Fundacion CIRD (Centro de
Informacion y Recursos
para el Desarrollo) (Centro
de Informacion y Recursos
para el Desarrollo, s.f.)

Ofrece talleres y capacitaciones en competencias
digitales, incluyendo el uso critico de TIC,
dirigidos a comunidades vulnerables.

Talleres sobre
Desinformacién y Fact-
checking (Pagola, 2023)

Medios como EI Surtidor, en colaboracién con
ONGs, han desarrollado talleres para ensefar a
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jévenes a identificar noticias falsas y usar
herramientas de verificacion.

Jornada "Politicas Publicas
para la  Alfabetizacion
Mediatica e Informacional
en Paraguay: Retos vy
Oportunidades

Universidad Auténoma de Encarnacion (UNAE) y
respaldado por la UNESCO

El evento conté con una modalidad hibrida para
facilitar la participacion: de manera presencial, en
el Auditorio Central de la UNAE en Encarnacion,
y de manera virtual, a través de la plataforma
Conecta UNAE (transmitido por YouTube vy
Facebook Live).

Proyectos de Investigaciéon
de la Red Alfamed en
Paraguay

Diagnéstico de la Alfabetizacion Mediatica en
Docentes de Formacion Docente de Paraguay:
Evaluar el nivel de competencia mediatica entre
los docentes en formacidn, identificando areas de
mejora y desarrollo profesional. Jovenes entre 13
y 18 afios, y adultos

Alfabetizacion Mediatica en Adultos Jovenes del
Paraguay para la Formacién de una Ciudadania
Critica y el Empoderamiento Social: Examinar los
niveles de alfabetizacion mediatica de los jévenes
adultos paraguayos matriculados en el Complejo
Educativo UNAE durante el proceso electoral de
2023.

Competencia Mediatica del Profesorado No
Universitario de Encarnacion: Analizar las
competencias mediaticas de los profesores de
nivel no universitario en la ciudad de
Encarnacion, con miras a disefiar programas de
formacion adecuados

e Caracterizacion de Programas, Acciones y Materiales de AMI Peru

Datos Relevantes Peru

Categoria

Fuente

Datos Relevantes

Inclusién Digital

Oficina
Comunicaciones

de | Al 2022, un total de 9.221.837

hogares peruanos se encontraban
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y

Institucionales

Relaciones | conectados a internet fijo o movil.
Ademas, segun la Erestel 2022, el
mayor incremento de familias con
acceso a internet se registro en el
ambito rural, asi como entre los
hogares pertenecientes al sector
socioeconomico C y cuyo jefe de
hogar tiene 51 afios a mas (Oficina
de Comunicaciones y Relaciones

Institucionales, 2023).

Impacto de la | Revista LatAm | Elimpacto de la desinformacion se
Desinformacion Journal Review: | ha centrado principalmente en
Investigadores cuestiones relacionadas con los
observan un | procesos electorales,
aumento de la | contribuyendo a una baja

desinformacion
a medida que los

conflictos elecciones (Knoerr, 2024).
sociopoliticos

afectan a las

comunidades

locales de

Bolivia, El

Salvador y Peru

confianza en la prensa y una
confianza minima en las

Ley Peru

Descripcion

Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley N° 29733)

Establece regulaciones para proteger los datos
personales y fomenta el uso responsable y ético

(Congreso de la Republica, | de la informacion digital.

2011)

Plan Nacional de Educacién | Liderado por el Ministerio de Educacion
Digital (Ministerio de | (MINEDU), promueve la alfabetizacion digital y

Educacion, 2023)

el acceso equitativo a tecnologias en las
escuelas, con énfasis en competencias criticas.

Ley General de Educacion
(Ley N° 28044) (Congreso de
la Republica, 2003)

Incluye la promocion de habilidades criticas y
digitales como parte del desarrollo integral de
los estudiantes en el curriculo educativo.
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Decreto Supremo N° 016-
2020-MINEDU (Ministerio de
Educacion, 2020)

Formaliza la Politica Nacional de Educacion
Digital, enfocada en fortalecer competencias
digitales y mediaticas en estudiantes vy
docentes.

Programa Nacional de
Alfabetizacién Digital (PNAD)
(Ministerio de Educacion del
Peru, 2021)

Incluye adultos mayores, pero no es una
normativa legal.

Programas Catastrados Peru

Programas Descripcion

Programa "Educacion | Fomenta el uso de herramientas tecnoldgicas y
Basica Digital"* (MINEDU) | contenidos digitales en la educacion basica,
(Ministerio de Educacion del | integrando competencias digitales y mediaticas.
Peru, 2016)

Formacién Docente en | Incluye modulos del MINEDU para capacitar a
Competencias Digitales | maestros en el uso critico y pedagdgico de

(Ministerio de Educacion del
Peru, 2021)

tecnologias digitales.

Hiperderecho [/ Cultura
Digital (ONG Hiperderecho,
s.f.)

ONG enfocada en derechos digitales. Realiza
talleres y campafas para fomentar Ia
alfabetizacion digital, ciberseguridad y analisis
critico.

WaykaMedi
s.f.)

(WaykaMedi,

Organiza talleres sobre desinformacién y fact-
checking, promoviendo el pensamiento critico.

Fundacion Telefénica Peru
(Fundacién Telefénica Peru,
s.f.)

Aula Digital: Proporciona contenidos educativos
digitales y formacion docente en herramientas
tecnoldgicas.

Conecta Educacion: Enfocada en la inclusion
digital en comunidades rurales y vulnerables,
desarrolla competencias digitales.

Ojo Publico
Publico, s.f.)

(ONG Ojo

Organiza  talleres de  fact-checking vy
desinformacion dirigidos a periodistas,
estudiantes y comunidades, promoviendo la
verificacion critica de informacién.

Trabajo del Sistema de las
Naciones Unidas en Peru en
AMI (2023)

Organizacion de un ciclo de talleres para dialogar
sobre los principios y recomendaciones de la
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Agenda Comun del Secretario General de la
ONU.

Promocion de la reflexion sobre la importancia de
la AMI frente a la proliferacion de IA generativa y
redes sociales

Semana de la Alfabetizacion
Mediatica e Informacional
(AMI)

UNESCO Peru. Celebrada del 24 al 31 de
octubre, incluyé actividades ludicas,
capacitaciones y entrega de recursos
pedagogicos para promover el analisis critico y la
gestion responsable de informacion en un
entorno digital transformado por la IA.

Capacitacion a Favor del
AMI

Consejo Consultivo de Radio y Television
(CONCORTV), regulador en Peru.

- Capacitacion dirigida a docentes para incorporar
la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI)
en la educacion basica regular.

- Proveer herramientas para:

- Fomentar el pensamiento critico en el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Promover el uso adecuado de medios de
comunicacion.

- Desarrollar la capacidad de producir contenidos
educativos adecuados.

Diagnéstico de la Situacién
de AMI en el Peru

Consejo Consultivo de Radio y Television
(CONCORTYV), regulador en Peru.
Sistematizacion a nivel nacional para:

Recoger informacién relevante sobre la situacion
de la AMI en Peru.

Identificar normas legales relacionadas.

Documentar experiencias exitosas en la
promocion de la AMI.

IV Simposio Nacional de | A Mi No Me La Hacen (ONG)

Alfabetizaciéon Mediatica e | Fomentar una ciudadania mas critica vy

Informacional (AMI)

consciente en el uso de los medios

e Caracterizacidon de Programas, Acciones y Materiales de AMI Uruguay

Datos Relevantes Uruguay

Categoria

| Fuente

Datos Relevantes
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Inclusién Digital Marca Pais Uruguay tiene un 45% de
penetracion de Internet en
hogares en zonas rurales (Marca

Pais, 2016).
Impacto de la | Organizacion de | En el afio 2024 los partidos
Desinformacién las Naciones | politicos uruguayos con
Unidas para la | representacion parlamentaria
Educacion, la | reafirmaron su compromiso con la
Ciencia y la|lucha contra la desinformacion y
Cultura las noticias falsas. La firma del
Pacto Etico contra la

desinformacion, que form¢é parte
de la Campafa Libre de Noticias
Falsas, impulsada por la
Asociacion de la Prensa Uruguaya
(APU), con el apoyo del Programa
de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), la UNESCO y
la Fundacion Astur. (Organizacion
de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura,
2024)

Ley Uruguay Descripcion

Ley General de Educacion | Establece como principios la formacion integral
(Ley N° 18.437, 2008) (Centro | de los estudiantes, incluyendo el acceso a
de Informacion Oficial, 2008) tecnologias y el desarrollo de competencias
digitales en los procesos educativos.

Politica Nacional de | Incluye objetivos como la promocion de
Transformacioén Digital | competencias digitales, la proteccién de datos
(AGESIC) (Agencia de | personalesy el acceso universal a internet como
Gobierno Electrénico y | derechos fundamentales.

Sociedad de la Informacion y
del Conocimiento, s.f.)

Plan Ceibal (Fundacion | Proporciona el marco legal para el Plan Ceibal,
CEIBAL, 2021) enfocado en la inclusion digital mediante la
distribucion de dispositivos, plataformas
tecnolégicas y recursos educativos.
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Plan Ibirapita (Centro CEIBAL,
2015)

Iniciativa para adultos mayores, pero no tiene
caracter normativo.

Ley General de Educacion
(Ley N° 18.437, 2008) (Centro
de Informacion Oficial, 2008)

Establece como principios la formacion integral
de los estudiantes, incluyendo el acceso a
tecnologias y el desarrollo de competencias
digitales en los procesos educativos.

Programas Castrados Uruguay

Programas Descripciéon
Formacién en | Programa de capacitacion que integra el uso
Competencias Digitales | critico y pedagdgico de tecnologias digitales en la

para Docentes (Plan Ceibal)
(Centro CEIBAL, s.f.)

ensefnanza.

Red Global de Aprendizajes
(Direccion General de
Educacién Inicial y Primaria,
2015)

Iniciativa que promueve metodologias
innovadoras y el uso de tecnologias en la
educacion, con un enfoque en el analisis critico y
la integracién mediatica.

Jovenes a Programar (Plan

Programa de formacion técnica para jévenes que

Ceibal) (Centro CEIBAL, |incluye competencias digitales avanzadas,
2024) programacion y pensamiento critico.
TEDIC Uruguay (ONG | ONG que trabaja en la alfabetizacion digital y

Asociacion de Tecnologia,
Educacion, Desarrollo,
Investigacion, Comunicacion,
s.f.)

derechos digitales, enfocandose en temas como
privacidad, desinformacién y uso responsable de
tecnologias.

Data Uruguay (ONG Data
Uruguay, s.f.)

Promueve la transparencia y el acceso a datos
abiertos. Realiza talleres para capacitar en el uso
critico de datos publicos.

Conversatorio sobre
Comunicacioén con
Perspectiva de Derechos
Humanos

Direccion Nacional de Telecomunicaciones y
Servicios de Comunicacién Audiovisual (Dinatel)
(Regulador) — Uruguay

Como trabajar las disidencias de género en la
comunicacion.

El lenguaje como (re)productor de realidades.
Construcciéon de contenido audiovisual que
permita visibilizar narrativas de mujeres desde su
papel en la economia y promoviendo su
autonomia econdémica.
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Anexo V: Analisis de Materiales Catastrados

Pais

Clasificacion de Materiales?

Organizacion Programa/Plataforma Acceso al material
TC |[NE |FO |ET |PO | ME | MC | CU

EP | TE

Chile

P v Sin acceso a materiales (Mas
rograma vamos Informacién: Vamos Chilenos | 0 | 0 | 0 | o | o |0 | o | o

Chilenos .
- Fundacién Conecta Mayor)

(Mas Informacién: Programa
de Empoderamiento Digital

Programa de N i€ 5 1 olsl 4 0 3 3

Empoderamiento Digital (PED) - Fundacién Conecta

Mavyor)

Solo disponibles materiales de
autoaprendizaje: Espacio
Mayor - Fundacion Conecta
Mayor

Fundacion Conecta
Mayor App Mayor

(Mas informacion: Plataforma

NODO: Mejorar la proteccion
socialy la inclusion de las

y , 0 0 0 0 0 0 0 0

personas mayores a través de

las TIC | Naciones Unidas en

Programa NODO 60+

Chile)

33 Ver Punto “2.5.2 Categorias para la clasificacion de los materiales”: La abreviaturas se presentan para facilitar la lectura.
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https://conectamayor.cl/proyectos/vamos-chilenos/
https://conectamayor.cl/proyectos/vamos-chilenos/
https://conectamayor.cl/proyectos/vamos-chilenos/
https://conectamayor.cl/proyectos/programa-de-empoderamiento-digital/
https://conectamayor.cl/proyectos/programa-de-empoderamiento-digital/
https://conectamayor.cl/proyectos/programa-de-empoderamiento-digital/
https://conectamayor.cl/proyectos/programa-de-empoderamiento-digital/
https://aprendecm.cl/
https://aprendecm.cl/
https://aprendecm.cl/
https://aprendecm.cl/
https://chile.un.org/es/232153-plataforma-nodo-mejorar-la-protecci%C3%B3n-social-y-la-inclusi%C3%B3n-de-las-personas-mayores-trav%C3%A9s?afd_azwaf_tok=eyJhbGciOiJSUzI1NiJ9.eyJhdWQiOiJjaGlsZS51bi5vcmciLCJleHAiOjE3NDQ3NzA4NzEsImlhdCI6MTc0NDc3MDg2MSwiaXNzIjoidGllcjEtNTQ2NGI0OGY4Ni1obmxkayIsInN1YiI6IjE4Ni4xODkuNzYuNTgiLCJkYXRhIjp7InR5cGUiOiJpc3N1ZWQiLCJyZWYiOiIyMDI1MDQxNlQwMjM0MjFaLTE1NDY0YjQ4Zjg2aG5sZGtoQzFCVUVnZ3F3MDAwMDAwMGg3ZzAwMDAwMDAwa21yNSIsImIiOiJPWkltb2ZlbmdETGhZclhHWDA4YVRWME1jbEwyRXJMX0RNYzVzWm9CY2tzIiwiaCI6InhpQTRpYjhualozWFFRdEJUdEVXa0FsNjJLdEVRVXBiOGI2cGI1VjloT28ifX0.BZQSBKb3tKr-8c2ZTNox2NlEd62cWCW0BlFHcxXLgg-EOGwSpKiEBrPt1LsRp6Slo24BlBvh_bg06ZAqAXjVEtZfFWzxomioRixy3KEOkqoy5wxY4lZFvJhkQQ34845T_OuzAVxTIjfC6RRFfRUMVABKhy5ppS8zuZ5umQFDr-IJ8U0DJpE1FpQ2yr8Ii6uc5ZwLTdZrWAdlgmkzUY6p7SCpc2LdE2NOvZJtsnk7iLwzNxOGxkSKTm04MO_HtR_y_klvB0dVQHz29muxlibAbRDQx71R-2YZ5Qgp24KznggHdkLKnoVbz1uHTWg6oM0YKup8zXVnYAG0s4MDDZ9T_w.WF3obl2IDtqgvMFRqVdYkD5s
https://chile.un.org/es/232153-plataforma-nodo-mejorar-la-protecci%C3%B3n-social-y-la-inclusi%C3%B3n-de-las-personas-mayores-trav%C3%A9s?afd_azwaf_tok=eyJhbGciOiJSUzI1NiJ9.eyJhdWQiOiJjaGlsZS51bi5vcmciLCJleHAiOjE3NDQ3NzA4NzEsImlhdCI6MTc0NDc3MDg2MSwiaXNzIjoidGllcjEtNTQ2NGI0OGY4Ni1obmxkayIsInN1YiI6IjE4Ni4xODkuNzYuNTgiLCJkYXRhIjp7InR5cGUiOiJpc3N1ZWQiLCJyZWYiOiIyMDI1MDQxNlQwMjM0MjFaLTE1NDY0YjQ4Zjg2aG5sZGtoQzFCVUVnZ3F3MDAwMDAwMGg3ZzAwMDAwMDAwa21yNSIsImIiOiJPWkltb2ZlbmdETGhZclhHWDA4YVRWME1jbEwyRXJMX0RNYzVzWm9CY2tzIiwiaCI6InhpQTRpYjhualozWFFRdEJUdEVXa0FsNjJLdEVRVXBiOGI2cGI1VjloT28ifX0.BZQSBKb3tKr-8c2ZTNox2NlEd62cWCW0BlFHcxXLgg-EOGwSpKiEBrPt1LsRp6Slo24BlBvh_bg06ZAqAXjVEtZfFWzxomioRixy3KEOkqoy5wxY4lZFvJhkQQ34845T_OuzAVxTIjfC6RRFfRUMVABKhy5ppS8zuZ5umQFDr-IJ8U0DJpE1FpQ2yr8Ii6uc5ZwLTdZrWAdlgmkzUY6p7SCpc2LdE2NOvZJtsnk7iLwzNxOGxkSKTm04MO_HtR_y_klvB0dVQHz29muxlibAbRDQx71R-2YZ5Qgp24KznggHdkLKnoVbz1uHTWg6oM0YKup8zXVnYAG0s4MDDZ9T_w.WF3obl2IDtqgvMFRqVdYkD5s
https://chile.un.org/es/232153-plataforma-nodo-mejorar-la-protecci%C3%B3n-social-y-la-inclusi%C3%B3n-de-las-personas-mayores-trav%C3%A9s?afd_azwaf_tok=eyJhbGciOiJSUzI1NiJ9.eyJhdWQiOiJjaGlsZS51bi5vcmciLCJleHAiOjE3NDQ3NzA4NzEsImlhdCI6MTc0NDc3MDg2MSwiaXNzIjoidGllcjEtNTQ2NGI0OGY4Ni1obmxkayIsInN1YiI6IjE4Ni4xODkuNzYuNTgiLCJkYXRhIjp7InR5cGUiOiJpc3N1ZWQiLCJyZWYiOiIyMDI1MDQxNlQwMjM0MjFaLTE1NDY0YjQ4Zjg2aG5sZGtoQzFCVUVnZ3F3MDAwMDAwMGg3ZzAwMDAwMDAwa21yNSIsImIiOiJPWkltb2ZlbmdETGhZclhHWDA4YVRWME1jbEwyRXJMX0RNYzVzWm9CY2tzIiwiaCI6InhpQTRpYjhualozWFFRdEJUdEVXa0FsNjJLdEVRVXBiOGI2cGI1VjloT28ifX0.BZQSBKb3tKr-8c2ZTNox2NlEd62cWCW0BlFHcxXLgg-EOGwSpKiEBrPt1LsRp6Slo24BlBvh_bg06ZAqAXjVEtZfFWzxomioRixy3KEOkqoy5wxY4lZFvJhkQQ34845T_OuzAVxTIjfC6RRFfRUMVABKhy5ppS8zuZ5umQFDr-IJ8U0DJpE1FpQ2yr8Ii6uc5ZwLTdZrWAdlgmkzUY6p7SCpc2LdE2NOvZJtsnk7iLwzNxOGxkSKTm04MO_HtR_y_klvB0dVQHz29muxlibAbRDQx71R-2YZ5Qgp24KznggHdkLKnoVbz1uHTWg6oM0YKup8zXVnYAG0s4MDDZ9T_w.WF3obl2IDtqgvMFRqVdYkD5s
https://chile.un.org/es/232153-plataforma-nodo-mejorar-la-protecci%C3%B3n-social-y-la-inclusi%C3%B3n-de-las-personas-mayores-trav%C3%A9s?afd_azwaf_tok=eyJhbGciOiJSUzI1NiJ9.eyJhdWQiOiJjaGlsZS51bi5vcmciLCJleHAiOjE3NDQ3NzA4NzEsImlhdCI6MTc0NDc3MDg2MSwiaXNzIjoidGllcjEtNTQ2NGI0OGY4Ni1obmxkayIsInN1YiI6IjE4Ni4xODkuNzYuNTgiLCJkYXRhIjp7InR5cGUiOiJpc3N1ZWQiLCJyZWYiOiIyMDI1MDQxNlQwMjM0MjFaLTE1NDY0YjQ4Zjg2aG5sZGtoQzFCVUVnZ3F3MDAwMDAwMGg3ZzAwMDAwMDAwa21yNSIsImIiOiJPWkltb2ZlbmdETGhZclhHWDA4YVRWME1jbEwyRXJMX0RNYzVzWm9CY2tzIiwiaCI6InhpQTRpYjhualozWFFRdEJUdEVXa0FsNjJLdEVRVXBiOGI2cGI1VjloT28ifX0.BZQSBKb3tKr-8c2ZTNox2NlEd62cWCW0BlFHcxXLgg-EOGwSpKiEBrPt1LsRp6Slo24BlBvh_bg06ZAqAXjVEtZfFWzxomioRixy3KEOkqoy5wxY4lZFvJhkQQ34845T_OuzAVxTIjfC6RRFfRUMVABKhy5ppS8zuZ5umQFDr-IJ8U0DJpE1FpQ2yr8Ii6uc5ZwLTdZrWAdlgmkzUY6p7SCpc2LdE2NOvZJtsnk7iLwzNxOGxkSKTm04MO_HtR_y_klvB0dVQHz29muxlibAbRDQx71R-2YZ5Qgp24KznggHdkLKnoVbz1uHTWg6oM0YKup8zXVnYAG0s4MDDZ9T_w.WF3obl2IDtqgvMFRqVdYkD5s
https://chile.un.org/es/232153-plataforma-nodo-mejorar-la-protecci%C3%B3n-social-y-la-inclusi%C3%B3n-de-las-personas-mayores-trav%C3%A9s?afd_azwaf_tok=eyJhbGciOiJSUzI1NiJ9.eyJhdWQiOiJjaGlsZS51bi5vcmciLCJleHAiOjE3NDQ3NzA4NzEsImlhdCI6MTc0NDc3MDg2MSwiaXNzIjoidGllcjEtNTQ2NGI0OGY4Ni1obmxkayIsInN1YiI6IjE4Ni4xODkuNzYuNTgiLCJkYXRhIjp7InR5cGUiOiJpc3N1ZWQiLCJyZWYiOiIyMDI1MDQxNlQwMjM0MjFaLTE1NDY0YjQ4Zjg2aG5sZGtoQzFCVUVnZ3F3MDAwMDAwMGg3ZzAwMDAwMDAwa21yNSIsImIiOiJPWkltb2ZlbmdETGhZclhHWDA4YVRWME1jbEwyRXJMX0RNYzVzWm9CY2tzIiwiaCI6InhpQTRpYjhualozWFFRdEJUdEVXa0FsNjJLdEVRVXBiOGI2cGI1VjloT28ifX0.BZQSBKb3tKr-8c2ZTNox2NlEd62cWCW0BlFHcxXLgg-EOGwSpKiEBrPt1LsRp6Slo24BlBvh_bg06ZAqAXjVEtZfFWzxomioRixy3KEOkqoy5wxY4lZFvJhkQQ34845T_OuzAVxTIjfC6RRFfRUMVABKhy5ppS8zuZ5umQFDr-IJ8U0DJpE1FpQ2yr8Ii6uc5ZwLTdZrWAdlgmkzUY6p7SCpc2LdE2NOvZJtsnk7iLwzNxOGxkSKTm04MO_HtR_y_klvB0dVQHz29muxlibAbRDQx71R-2YZ5Qgp24KznggHdkLKnoVbz1uHTWg6oM0YKup8zXVnYAG0s4MDDZ9T_w.WF3obl2IDtqgvMFRqVdYkD5s
https://chile.un.org/es/232153-plataforma-nodo-mejorar-la-protecci%C3%B3n-social-y-la-inclusi%C3%B3n-de-las-personas-mayores-trav%C3%A9s?afd_azwaf_tok=eyJhbGciOiJSUzI1NiJ9.eyJhdWQiOiJjaGlsZS51bi5vcmciLCJleHAiOjE3NDQ3NzA4NzEsImlhdCI6MTc0NDc3MDg2MSwiaXNzIjoidGllcjEtNTQ2NGI0OGY4Ni1obmxkayIsInN1YiI6IjE4Ni4xODkuNzYuNTgiLCJkYXRhIjp7InR5cGUiOiJpc3N1ZWQiLCJyZWYiOiIyMDI1MDQxNlQwMjM0MjFaLTE1NDY0YjQ4Zjg2aG5sZGtoQzFCVUVnZ3F3MDAwMDAwMGg3ZzAwMDAwMDAwa21yNSIsImIiOiJPWkltb2ZlbmdETGhZclhHWDA4YVRWME1jbEwyRXJMX0RNYzVzWm9CY2tzIiwiaCI6InhpQTRpYjhualozWFFRdEJUdEVXa0FsNjJLdEVRVXBiOGI2cGI1VjloT28ifX0.BZQSBKb3tKr-8c2ZTNox2NlEd62cWCW0BlFHcxXLgg-EOGwSpKiEBrPt1LsRp6Slo24BlBvh_bg06ZAqAXjVEtZfFWzxomioRixy3KEOkqoy5wxY4lZFvJhkQQ34845T_OuzAVxTIjfC6RRFfRUMVABKhy5ppS8zuZ5umQFDr-IJ8U0DJpE1FpQ2yr8Ii6uc5ZwLTdZrWAdlgmkzUY6p7SCpc2LdE2NOvZJtsnk7iLwzNxOGxkSKTm04MO_HtR_y_klvB0dVQHz29muxlibAbRDQx71R-2YZ5Qgp24KznggHdkLKnoVbz1uHTWg6oM0YKup8zXVnYAG0s4MDDZ9T_w.WF3obl2IDtqgvMFRqVdYkD5s

Caracterizacion del estado actual de la Alfabetizacion Mediatica ¢ "

Informacional dirigida a personas adultas y adultas mayores en =

Chile y paises de Iberoamérica mm

Pais

Organizacion

Programa/Plataforma

Acceso al material

Clasificacion de Materiales?3?

TC|NE|FO |ET|PO|ME |MC CU |EP|TE
Fundacién , .
. . EducaMedios +60 EducaMedios 2 1 2 5 3 2 3 2 2 11
Democracia Abierta
Sin acceso a materiales
. Promocién de Habilidades (Mas Informacion:
FastCheck Chile Criticas Servicios — Fast Check 0 0 0| 0| O 0 0 0 0| o0
Q)
Promocién de Habilidades
Wikimedia Chile Transversales en el uso Wikimedia 2 2 3 5 3 2 3 2 2 1
de internet.
ifi i Mas Informacion: Cursos
Mala Espina Vgrlflcamo_n’de ( . / oOojo0ojo|o0|O0|O 0 0o|0f|oO
informacion Talleres Mala Espina)
Talleres Formativos e
Consejo Nacional informativos sobre Sin acceso a materiales. O|lO0|0]|]O0]| O 0 0 0|0/|0

de Television

Denuncias y Consumo
Televisivo
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https://educamedios.godaddysites.com/
https://wikimedia.cl/taew/
https://www.malaespinacheck.cl/cursos-y-talleres/
https://www.malaespinacheck.cl/cursos-y-talleres/

Caracterizacion del estado actual de la Alfabetizacion Mediatica ¢ "

Informacional dirigida a personas adultas y adultas mayores en =

Chile y paises de Iberoamérica mm

Clasificacion de Materiales?3?

Pais Organizacion Programa/Plataforma Acceso al material
TC|NE |FO |[ET|PO|ME | MC |CU  EP|TE
o . (Mas informacion: jAtencidn,
Servicio Nacional adultos mayores del pais!
del Adulto Mayor Campania Senama inicié campana
(SENAMA) (Servicio | .. P , , olololo|lo|o]|o]o]o]o
. #TUEresSuMejorinfluencer | #TuEresSuMejorInfluencer -
Nacional del Adulto Division de O o
Mayor , 2020) ivision de .rgamzauones
Sociales)
Municipalidad de Universidad Abierta de o
Alfabetizacion-1.pdf 1 3 0| 5| 3 0 3 1 311
Recoleta Recoleta (UAR) /
Fundacia Tall de C itacic (Mas Informacién: Cursos en
undacion afleres de Lapacitacion | ;o2 | FundacisnTelefénica | | 1 | 0 | 0 | 3| 3| 3 | 0 | 3 | 2|1
Telefénica Movistar Digital ,
Chile)
Fundacién LED Talleres y conferencias . . -
Libertad d bre Libertad d (Mas informacion: Fundacion
Argentina e a” © so.’re foertad de .| Led-Libertad de Expresién+ | 0 0 0| 0] O 0 0 0 00
Expresion + Expresion y Transparencia Democracia
Democracia Publica. Democracia)
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https://organizacionessociales.gob.cl/atencion-adultos-mayores-del-pais-senama-inicio-campana-tueressumejorinfluencer/
https://organizacionessociales.gob.cl/atencion-adultos-mayores-del-pais-senama-inicio-campana-tueressumejorinfluencer/
https://organizacionessociales.gob.cl/atencion-adultos-mayores-del-pais-senama-inicio-campana-tueressumejorinfluencer/
https://organizacionessociales.gob.cl/atencion-adultos-mayores-del-pais-senama-inicio-campana-tueressumejorinfluencer/
https://organizacionessociales.gob.cl/atencion-adultos-mayores-del-pais-senama-inicio-campana-tueressumejorinfluencer/
https://organizacionessociales.gob.cl/atencion-adultos-mayores-del-pais-senama-inicio-campana-tueressumejorinfluencer/
https://www.uar.cl/wp-content/uploads/2022/09/Alfabetizacion-1.pdf
https://www.fundaciontelefonica.cl/empleabilidad/alianza-sence/
https://www.fundaciontelefonica.cl/empleabilidad/alianza-sence/
https://www.fundaciontelefonica.cl/empleabilidad/alianza-sence/
https://fundacionled.org/
https://fundacionled.org/
https://fundacionled.org/

Caracterizacion del estado actual de la Alfabetizacion Mediatica ¢ "=
Informacional dirigida a personas adultas y adultas mayores en =

Chile y paises de Iberoamérica mm

Clasificacion de Materiales?3?

Pais Organizacion Programa/Plataforma Acceso al material
TC|NE|FO |ET|PO|ME |MC CU |EP|TE
Jefatura de (Mas informacion: Curiosos
Gabinete de Curiosos por la Ciencia por la ciencia o000 ]|O0]O 0 0 0O|0f|oO
Ministros Argentina.gob.ar)
i ifi To Recursos para investigadores -
Materlgl de Yenﬁcamon p g 1 3 ol al s 1 3 3 111
para investigadores. Chequeado
Chequeado
Argentina
i ifi i0 Herramientas para periodistas
Material de .ver.lflcamon D. p 4 3 3 5 3 1 3 3 1 1
para periodistas. y comunicadores
Secretarias de o .
Cult Ciudad d P de Cultura Didital (Mas Informacion: Secretaria
ultura Liudad de | Frograma de Lullura Digital |\ o 114 - secretariade | 0 | 0 | oo | o] o] o|o|o]o
Comodoro y Alfabetizacion Mediatica
. . Cultura)
Rivadavia
Uni idad (Mas informacion: Universidad
- ’n_lver5| .a. Universidad para la para la tercera edad (UPTE) -
Bolivia Catolica Boliviana ) ; . o 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0
Tercera Edad Universidad Catélica Boliviana
San Pablo

"San Pablo")
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https://www.argentina.gob.ar/ciencia/curiosos
https://www.argentina.gob.ar/ciencia/curiosos
https://www.argentina.gob.ar/ciencia/curiosos
https://chequeado.com/recursos-para-investigadores/
https://chequeado.com/recursos-para-investigadores/
https://chequeado.com/herramientasparaperiodistas/index.html#/
https://chequeado.com/herramientasparaperiodistas/index.html#/
https://cultura.vivamoscomodoro.gob.ar/index.php/component/content/article/19-novedades/636-el-programa-de-cultura-digital-y-alfabetizacion-mediatica-recibe-a-la-unesco-y-posiciona-a-comodoro-como-candidata-a-ciudad-ami?Itemid=101
https://cultura.vivamoscomodoro.gob.ar/index.php/component/content/article/19-novedades/636-el-programa-de-cultura-digital-y-alfabetizacion-mediatica-recibe-a-la-unesco-y-posiciona-a-comodoro-como-candidata-a-ciudad-ami?Itemid=101
https://cultura.vivamoscomodoro.gob.ar/index.php/component/content/article/19-novedades/636-el-programa-de-cultura-digital-y-alfabetizacion-mediatica-recibe-a-la-unesco-y-posiciona-a-comodoro-como-candidata-a-ciudad-ami?Itemid=101
https://lpz.ucb.edu.bo/universidad-para-la-tercera-edad-upte/
https://lpz.ucb.edu.bo/universidad-para-la-tercera-edad-upte/
https://lpz.ucb.edu.bo/universidad-para-la-tercera-edad-upte/
https://lpz.ucb.edu.bo/universidad-para-la-tercera-edad-upte/

Caracterizacion del estado actual de la Alfabetizacion Mediatica ¢ "=
Informacional dirigida a personas adultas y adultas mayores en =
Chile y paises de Iberoamérica mm

Clasificacion de Materiales?3?

Pais Organizacién Programa/Plataforma Acceso al material
TC |NE |FO |[ET | PO | ME | MC | CU

(Mas informacion:
Bolivia Verifica Capacitaciones — Bolivia 0 0 0|0 O 0 0 0
Verifica — Bolivia Verifica)

Fundacion para el
Periodismo

Caja de herramientas .
Empieza a probarlas |

ivi ificacié 3 2 2 1 3 1 3 3
Chequea Bolivia para la verificacién de CheaueaBolivia

datos
(Mas informacion:
i6 iPresentaremos nuestro
Fundacién Muy Juego de Mesa Bomba i . 412l 2ls5] 3] 3 3 3
Waso Viral primer juego de mesa en

Alemania!)
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https://boliviaverifica.bo/capacitaciones-bolivia-verifica/
https://boliviaverifica.bo/capacitaciones-bolivia-verifica/
https://boliviaverifica.bo/capacitaciones-bolivia-verifica/
https://chequeabolivia.bo/node/7707
https://chequeabolivia.bo/node/7707
https://muywaso.com/presentaremos-nuestro-primer-juego-de-mesa-en-alemania/
https://muywaso.com/presentaremos-nuestro-primer-juego-de-mesa-en-alemania/
https://muywaso.com/presentaremos-nuestro-primer-juego-de-mesa-en-alemania/
https://muywaso.com/presentaremos-nuestro-primer-juego-de-mesa-en-alemania/

Caracterizacion del estado actual de la Alfabetizacion Mediatica ¢ "

Informacional dirigida a personas adultas y adultas mayores en =

Chile y paises de Iberoamérica mm

Clasificacion de Materiales?3?

Pais Organizacion Programa/Plataforma Acceso al material
TC |[NE |FO |ET|PO|ME | MC |CU EP|TE
. ASOCIaCIon Curso “Debates actuales Internet Bolivia - Plataforma
Boliviana de Internet - ” o . 2|1 2|12 |53 1 3 3 1|1
sobre Derechos Digitales de aprendizaje en linea
Segura.
, Repositorio de Educacion Persona Mayor —
Secretaria de .. e
e . . Digital y Mediatica para Departamento de ojojo0o|O0O|O0]O 0 0 |0]O
Politicas digitales S i
Personas Mayores Comunicacion Social
Brasil
S taria d c 55 "Brasil ra | Brasil contra fake —
ecretaria de ampana “Brasii conira fa Secretaria de Comunicacgéao 1 2 2 1 3 1 4 3 3 1

Politicas digitales

Desinformacion"

Social
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https://cursos.internetbolivia.org/
https://cursos.internetbolivia.org/
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/educacao-midiatica/repositorio-geral/pessoa-idosa
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/educacao-midiatica/repositorio-geral/pessoa-idosa
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/educacao-midiatica/repositorio-geral/pessoa-idosa
https://www.gov.br/secom/pt-br/fatos/brasil-contra-fake
https://www.gov.br/secom/pt-br/fatos/brasil-contra-fake
https://www.gov.br/secom/pt-br/fatos/brasil-contra-fake

Caracterizacion del estado actual de la Alfabetizacion Mediatica ¢ "=
Informacional dirigida a personas adultas y adultas mayores en =

Chile y paises de Iberoamérica mm

Pais

Organizacion

Programa/Plataforma

Acceso al material

Clasificacion de Materiales?3?

TC |[NE|FO |ET|PO|ME |MC |CU |EP | TE
Iniciativa Global
contra la Verified Verificado | Inicio 4 2 31513 3 3 3 311
Desinformacion
Instituto Palavra |, ma Educamidia 60+ EducaMidia 60+ 32353 |1]3|3|3]|1
Aberta
Asociacion
Brasileia de , Acerca de Comprova:
.o Projeto Comprova . 313|253 1 3|31
Periodismo de Proyecto Comprova
Investigacion
ConfiZap: educacién ConfiZap: educacion
Redes Cordiais mediatica para grupos de | mediatica para mediadoresde| 0 | O | O | O | O | O 0 0|00

WhatsApp

WhatsApp
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https://shareverified.com/es/
https://60mais.educamidia.org.br/
https://projetocomprova.com.br/about/
https://projetocomprova.com.br/about/
https://www.redescordiais.org.br/projeto/confizap-educacao-midiatica-para-administradores-de-grupos-de-whatsapp/
https://www.redescordiais.org.br/projeto/confizap-educacao-midiatica-para-administradores-de-grupos-de-whatsapp/
https://www.redescordiais.org.br/projeto/confizap-educacao-midiatica-para-administradores-de-grupos-de-whatsapp/

Caracterizacion del estado actual de la Alfabetizacion Mediatica ¢ "=
Informacional dirigida a personas adultas y adultas mayores en =
Chile y paises de Iberoamérica mm

Clasificacion de Materiales?3?

Pais Organizacion Programa/Plataforma Acceso al material
TC|NE |FO |[ET|PO|ME | MC |CU  EP|TE
Redes de Protecao: "Guia
c para. Im;ljuenc-ers y (Mas Informacién: Redes de
omunicadores- (.,’Como seguridad: por una Internet 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0
apoyar la proteccion de ) .
o mas segura para los ninos)
los nifios y adolescentes
en linea?"
(Mas Informacion: jTe
informo! la lucha contra la
Agéncia Lupa Eu Informo! desinformacidn en los o000 ]O0]O 0 0 0 |0f|oO
desiertos informativos - Redes
Cordiais)
T Mm'ISte,“o :e | (Mas informacioén: 1, 2, 3 por
n i :
Colombia echologias de fa 1,2,3xTIC TIC - Fortalece tu Confianzay | 0 | O | 0 | O | O 0 0 0|00

Informacion y
Comunicacion

Seguridad Digital)
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https://www.redescordiais.org.br/projeto/redes-de-protecao-por-uma-internet-segura-para-criancas-e-adolescentes/
https://www.redescordiais.org.br/projeto/redes-de-protecao-por-uma-internet-segura-para-criancas-e-adolescentes/
https://www.redescordiais.org.br/projeto/redes-de-protecao-por-uma-internet-segura-para-criancas-e-adolescentes/
https://www.redescordiais.org.br/projeto/eu-informo-combate-a-desinformacao-nos-desertos-de-noticias/
https://www.redescordiais.org.br/projeto/eu-informo-combate-a-desinformacao-nos-desertos-de-noticias/
https://www.redescordiais.org.br/projeto/eu-informo-combate-a-desinformacao-nos-desertos-de-noticias/
https://www.redescordiais.org.br/projeto/eu-informo-combate-a-desinformacao-nos-desertos-de-noticias/
https://www.redescordiais.org.br/projeto/eu-informo-combate-a-desinformacao-nos-desertos-de-noticias/
https://123portic.com/
https://123portic.com/
https://123portic.com/
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Pais

Organizacion

Programa/Plataforma

Acceso al material

Clasificacion de Materiales?3?

TC |[NE|FO |ET|PO|ME | MC |CU |EP | TE
.. , (Mas Informacion: Relatorias |
Fundacién Gabo Relatorias y Talleres - 0|0 0]|]0]O 0 0 0|00
Fundacion Gabo)
Fundacién Karisma Prom00|o_n.de Derechos Fundacion Karisma 1 (3|2 |5 3 1 3 3111
Digitales
Colnodo Recursos y materiales Recursos - Colnodo 113 |2]|5]|3] 2 0 3 1111
Colombiacheck Podcast Podcast | ColombiaCheck 3 2 3 1| 3 2 0 3 1|1
Comisién de
Regulaciéon de L o
. . Talleres Audiovisual Talleres Audiovisuales
Comunicaciones | | 21cres Audiovisuales de 3| 1 33|10 |3|1]2

(CRC), regulador en
Colombia.

Pluralismo (TAP)

Pluralismo TAP
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https://fundaciongabo.org/es/recursos/relatorias
https://fundaciongabo.org/es/recursos/relatorias
https://web.karisma.org.co/
https://colnodo.apc.org/es/recursos
https://colombiacheck.com/podcast
https://www.youtube.com/watch?v=UQT_0puByMs
https://www.youtube.com/watch?v=UQT_0puByMs

Caracterizacion del estado actual de la Alfabetizacion Mediatica ¢ "=
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Clasificacion de Materiales?3?

Pais Organizacion Programa/Plataforma Acceso al material
TC |[NE |FO |ET|PO|ME | MC |CU EP | TE
Aula CRC (Mas informacién: AulaCRC) | 0 0 0|0 O 0 0 0 0|0
- . Infocentros Comunitarios : .
Ministerio de . . (Mas informacion: Infocentros
L (Ministerio de o L
Telecomunicaciones L Comunitarios - Ministerio de
. Telecomunicaciones y de . o|0|0]|O0]O 0 0 0 |0f|oO
y de la Sociedad de . Telecomunicacionesy de la
‘. la Sociedad de la , B
la Informacién ., Sociedad de la Informacion)
Informacion, s.f.)
Ecuador
itori iqi Repositorio - Consejo de
Rep.OSItOI‘IO Dlglta.| de'I’ p . .,J 1133|553 1 0 31112
Consejo de Comunicacion Comunicacién
Consejo de
Comunicacién
(CCE) . " .
Curso Virtual "Audiencias | ;.0 o AuD 2023.pdf 1133|5310 |3]|1]2

Criticas"
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https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/aula-crc/aula-crc
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/infocentros-comunitarios/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/infocentros-comunitarios/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/infocentros-comunitarios/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/infocentros-comunitarios/
https://repositorio.consejodecomunicacion.gob.ec/
https://repositorio.consejodecomunicacion.gob.ec/
https://formacioncontinua.consejodecomunicacion.gob.ec/cursos_virtuales/syllabus_cursos/%20Silabus_AUD_2023.pdf
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Clasificacion de Materiales?3?

Pais Organizacién Programa/Plataforma Acceso al material
TC |NE |FO |[ET | PO | ME | MC | CU
Fundacién (Mas informacién: Home |
0 0 0 0 0 0 0 0
Telefénica Campus 42 Fundacién Telefénica Espafia)

Universidad
NaCIOI‘Ié.l! de Cursos de UNED Abierta (Masmform.amon.l UNED ololololo 0 0 0
Educacién a Abierta)
Distancia
Espaiia Consejo
Audiovisual de (Mas informacion: Mayores
Andalucia (CAA), Mayores con WiFi con wi-fi — Consejo o0 O0]O0]O 0 0 0
regulador en Audiovisual de Andalucia)
Andalucia.
Consell de
I’Audiovisual de Videos Educacion Alfabetizacion digital - Consell
Catalunya (CAC), Mediatica para una De L’Audiovisual De La 3123|538 1 0 3
regulador en Ciudadania Critica Comunitat Valenciana
Cataluia

Generacion D | Competencias
Proyecto Generacion D | ytransformacion digitalpara | 4 | 2 | 3 | 5| 3 | 3 3 3
todos

Radio Television
Espanola (RTVE),
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https://www.fundaciontelefonica.com/
https://www.fundaciontelefonica.com/
https://iedra.uned.es/
https://iedra.uned.es/
https://consejoaudiovisualdeandalucia.es/mayores-con-wi-fi/
https://consejoaudiovisualdeandalucia.es/mayores-con-wi-fi/
https://consejoaudiovisualdeandalucia.es/mayores-con-wi-fi/
https://cdacv.es/es/alfabetizacion-digital/
https://cdacv.es/es/alfabetizacion-digital/
https://cdacv.es/es/alfabetizacion-digital/
https://www.rtve.es/generacion-d/
https://www.rtve.es/generacion-d/
https://www.rtve.es/generacion-d/
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Clasificacion de Materiales?3?

Pais Organizacién Programa/Plataforma Acceso al material
TC |NE |FO |[ET | PO | ME | MC | CU

medio publico en Proceso de Formaciony | (Masinformacion: Cursos de
Espaia Concienciacion Bésica en formacion especializada o|lo|o0|O0O] O] O 0] o0
Ciberseguridad instituto rtve - RTVE.es)

. (Mas informacién: Cursosy
Verificado Cursos y Talleres . o|0|0]|O0]O 0 0 0
Talleres | Verificado)

México
Red. de .. . . (Mas informacién: Red parala
Alfabetizacion Actividades de extension: o L
s . o Alfabetizacion Mediatica e
Mediatica e Red de Alfabetizacion : .. 0 0 0 0 0 0 0 0
. ol Informacional en México |
Informacional - Mediatica UNESCO
México UNESCO)
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https://www.rtve.es/instituto/curso/
https://www.rtve.es/instituto/curso/
https://www.rtve.es/instituto/curso/
https://verificado.com.mx/cursos-y-talleres/
https://verificado.com.mx/cursos-y-talleres/
https://www.unesco.org/es/articles/red-para-la-alfabetizacion-mediatica-e-informacional-en-mexico
https://www.unesco.org/es/articles/red-para-la-alfabetizacion-mediatica-e-informacional-en-mexico
https://www.unesco.org/es/articles/red-para-la-alfabetizacion-mediatica-e-informacional-en-mexico
https://www.unesco.org/es/articles/red-para-la-alfabetizacion-mediatica-e-informacional-en-mexico
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Clasificacion de Materiales?3?

Pais Organizacion Programa/Plataforma Acceso al material
TC|NE |FO |[ET|PO|ME | MC |CU  EP|TE
Deutsche Welle
Akademie . L
o . .. c AMI v C (Mas informacion: Campus
_(Organizacion ampus ANITY L.ampus AMI: un festival de ololololo|o|o|o|o]o
internacional de AMI Open Air , o
competencias mediaticas)
desarrollo de
medios).
Defensoria de las
Audiencias del SPR, | Talleres de Formacion de (Mas informacion:
. s . . " 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0
medio publico en Audiencias Criticas Segundo_Informe_2022.pdf)
México.
Instituto Federal de Micrositio “Somos
Telecomunicaciones D IFT | Somos Audiencias 4 |2 |3]|5]| 3 3 3 1|11 2
Audiencias
(IFT)
Alianzas de medios
.de comur\icacién (Mas informacion: Paraguay
mde.pendlentes: El estrena una alianza de medios
surtido, La precisa, Talleres sobre . g
) . L contra la desinformacion de
Paraguay El otro pais, Desinformacion y Fact- : 0 0 0O|0]| O 0 0 0 0|0
. , cara alas elecciones del
Emancipa, checking

Quantico, La
Volanta y Ciencia
Sur.

domingo | Red internacional

de periodistas)
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https://akademie.dw.com/es/campus-ami-un-festival-de-diversi%C3%B3n-para-desarrollar-competencias-medi%C3%A1ticas/a-67699755
https://akademie.dw.com/es/campus-ami-un-festival-de-diversi%C3%B3n-para-desarrollar-competencias-medi%C3%A1ticas/a-67699755
https://akademie.dw.com/es/campus-ami-un-festival-de-diversi%C3%B3n-para-desarrollar-competencias-medi%C3%A1ticas/a-67699755
https://www.spr.gob.mx/defensoria/secciones/informes/informes/2022/Segundo_Informe_2022.pdf
https://www.spr.gob.mx/defensoria/secciones/informes/informes/2022/Segundo_Informe_2022.pdf
https://somosaudiencias.ift.org.mx/
https://ijnet.org/es/story/paraguay-estrena-una-alianza-de-medios-contra-la-desinformaci%C3%B3n-de-cara-las-elecciones-del
https://ijnet.org/es/story/paraguay-estrena-una-alianza-de-medios-contra-la-desinformaci%C3%B3n-de-cara-las-elecciones-del
https://ijnet.org/es/story/paraguay-estrena-una-alianza-de-medios-contra-la-desinformaci%C3%B3n-de-cara-las-elecciones-del
https://ijnet.org/es/story/paraguay-estrena-una-alianza-de-medios-contra-la-desinformaci%C3%B3n-de-cara-las-elecciones-del
https://ijnet.org/es/story/paraguay-estrena-una-alianza-de-medios-contra-la-desinformaci%C3%B3n-de-cara-las-elecciones-del
https://ijnet.org/es/story/paraguay-estrena-una-alianza-de-medios-contra-la-desinformaci%C3%B3n-de-cara-las-elecciones-del
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Clasificacion de Materiales?3?

Pais Organizacion Programa/Plataforma Acceso al material
TC |[NE |FO |ET|PO|ME | MC |CU EP|TE
Hiperderecho Proyectos Proyectos - Hiperderecho 4 3 3 5 3 3 3 3 1|2
] Tall iert [ (Mas informacién: Nosotrxs -
WaykaMedi afieres abl.e osala o|0|0]|O0]O 0 0 0 |0f|oO
comunidad. Wayka.pe)
Peru . _ e OjoPublico | Periodismo de
erd Ojo Publico Proyecto Ojo Bionico . o 21 2|3|1]3]0 3 |13 ]2]1
|nvest|gaC|0n
) AMI Academy - A MiNo Me La
A mi no me la hacen AMI Academy o|l0]0 0] O 0 0 0o|0f|oO

Hacen
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https://hiperderecho.org/proyectos/
https://wayka.pe/nosotrxs/
https://wayka.pe/nosotrxs/
https://ojo-publico.com/
https://ojo-publico.com/
https://aminomelahacen.org/ami-academy/
https://aminomelahacen.org/ami-academy/

Caracterizacion del estado actual de la Alfabetizacion Mediatica ¢ "=
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Clasificacion de Materiales®
Pais Organizacién Programa/Plataforma Acceso al material

TC |NE |FO |[ET |PO | ME | MC | CU

Libres y Segures en

Digital Safety Course 3 2 3 5 3 1 3 3
Internet

TEDIC Uruguay

Uruguay
Podcast Podcast-TEDIC 3 2 3|53 1 2 3

Proyecto de
Transparencia y acceso a | (Mas Informacion: Proyectos -
la informacion publica en Data Uruguay)

el medio digital.

Data Uruguay
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https://libresysegures.tedic.org/en/course/
https://www.tedic.org/categoria/contenidos/podcast/
https://data.org.uy/proyectos/
https://data.org.uy/proyectos/
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